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1 Lwjuwpwl

Unyu dGnbwnyp wwunpwuwnyb) £ Pwgbih YwnwywpdwUu huuinhnniinh Yynndhg' WUL U2Q-h
$huwuwynpdwdp hpwywluwgynn «MwhwUpwnbp hwuwpwynnLu hwuntu
wwwnwuhiwuwwnnt YuwnwywndwUu» Spwagnph 2ppwliwyncd: WU UwpuwwntGuynd £ Yhpwnt]
Pwablh Ywnwywpdwl hUunhunnuwnh  yYnndhg ungyu  Spwagph  2ppwliwynd  uyqwsd
Jwulwygwjhu unupunnphugh yGpwptpjwi 46nbwnpyh hGun dhwuhl:

Qtnuwnpyncd inpdnn Ujneep wyyt| £ npwtu gnpdhp’ wewygbint hwdwn wju wudwlg, nyptn
gwlywund EU pwnwewghUtphU Ubpgpwdb] hwywynnniwghnu gnpéniubniejwl Ute': Uil
hhuuJwé E pGUwih 2ntpe Yuwnwndwés swywintl hEinwgnunniejwl ypw?, npp uhlupbqyt) £
quwhwwndwl 2ppwlwyh W UEpnnwpwlntejwl intupny’ UGnwnGiny wju hhduwywlu wwpptpp,
npnup nGn GU huwnnud unghwjwywu hwyyGinynnuywunipjwl  Uwhiwabnunienltuutph
hwennnipntup huwpwynp nwndutint hwdwp: Wn nmwpptpp YwpBh £ hwupwagnuidwph pbptg
npwtu wnwewnyh W wwhwupwpyh Jdwutpnd Ynnniwghwih thnthnpunipntuubph fupwuncd,
wunpwnwnpéd gnpépupwgnud  UGpgpwyywé nGpwywwnwpubph ynnuhg tuhunn Yuplnp
hwdwnpynn  pubunhpuGppu W wGnwywl  Jwywpnwynwd  [Gghinpd  hwdwnpynn
hwyGwnynnuywuniejwlu UGhuwuhquutph ogunwgnpénwd (O’Meally 2013):

Qtnuwpynud wwpniuwyynn npn2 wnwlgpwjhu qunuwithwpubph wypwynhy Yhpwnnipinlup
ubpywjwgutint bwwuwnwyny hnnd £ Ywwwnpdbp gnpu ophuwyubph, npnugnud  wnyjug
JGrennwpwunteintup hwennniejwdp Yhpwnyb E:

Pwgh npwuhg, Yhpwnnwp nynipwgubine Uwwwnwyny, dGnuwpyh jNLpwpwlgnip pwduh
yGpgnud  wnbnwnnpytp GUu wngnwwyubp'  wdithnhGind . nBnuywt - wwydwulutphu
(hwdwwnGruwnhl) unghwwywu hwpJGuinynnuywuntzjwl Lwhuwabnunientuutnh
hwlwwwunwuppwubguwu W hwpdwptgdwl wdtlwywplnn pwyGnp:

T QbnUwpynd qwjlnpbl ogunwgnpéyt £ Pwgbih Ywnwywpdwl puunpnnunh b UWY-h qupqugdwl dpwgph Ynnuhg
hpwwwpwyjws Ujnipp (Baez Camargo, 2015a), npp hwuwubih £ hGunlyw) hndwdp https:/www.baselgovernance.org/publications.
Npn JGpnnwpwlwywl nhtnwpyncdutn pruncd BU Uneu henhuwyh JBYy wyy Uiniehg (Baez Camargo 20 15b):

2 UbpnnwpwuUnteinitp Gawyyt) £ hGinwgnuincpjwl Gpyne tiwpptp thnetph dhgngny: Wpwehl thnup punfuigwé tp funppwihl
wggwagnwlywl hGinnwgnunieinituhg, npu hpwywuwagyby tp Pwgbih yuwnwywnpdwl huuinhwnniinh dwulwygniejwdp gnpénn W 6U
ynnuhg $huwluwdnnynn «ANTICORRP» hGunwagnunwlwl Ynuunpghnedh 2ppwlwyubpned: IGnwgnunnipjwl bwhubwywl thnep
UGpwnt, E  UGpuhywih W SwlqwUhwih wrnnpuwwhwlwl nppnuGpnud unghwjwywt  hwpyGnynnuywlntpjwl
Uwhiwaétnuncentlutph niuncdUwuhpnieinilp: IGnwgnnnienlllbpl oqut) Bu tnyjuiubph dbnp pbpbp wjuwhuh gwthnedubph
JGpwptpjwy, npnup Ywplnp BU wwpgbine YniEYinhy gnpdnnniejwlu Ywpnnnigyniuubpp iwpptbp hwdwjupUbpnd W oqubint
Undwwnb] quwhwwndwlu b UGpwnqwé thnthnfuwywUUGpp: Gpypnpn thnyp UGpwnt] £ wywpgbgdwd  Ubpnnwpwlniejwu
Yhpwnnedp Uunp gnpdtipny. wju d6nuwnyyty tp UUY-h quipgugdwl dpwgnph Ynnniwghwih nGU ywjpwnh ginpw; dpwanh (WNQG)
hGnn  hwdwwbn W  UGpwnnd  Ep UNAG-h  UYnnudhg  phUuwluwynpynn  unghwjwlwl  hwpybnynnuywuntejwu
Uwhuwaédtnunipntliutph qguwhwwndp wjlwhuh Bpyutpnud, huswhupe BUY Shihwhulutbpp (gnLwnlnbuniejwl hwnywsd) W
Utpphwl (wrnnswwwhnigjwl ninpu): I6nwgnincwl gnpdnnneentllubph Gpypnpn thnihg htnn diennwpwuncgniup
pwntiwyb £ oguwgnpédwl wwngniejwl W hhubwydnpjwéniejwl inbuwuyniuhg:


https://www.baselgovernance.org/publications
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2 Unghwjwlwlu hwytnynnulwunitpjwl Uspwénipinil

5’4 ghinbwywuutpp, W ypwynhy dwulwgbunubpu ubpyuwynwdu BYL| BU Ungu Ggpuhwugdw.
ynnniwyghwu  sh Ywpnn  wpnnibwybn JGpwhuyytp wnwug  pwnwewghwywl
hwuwpwyniejwlu pungpywénipjwu:  YUnnniwyghwih  hwpgbpnd  gpwnynn  wywlwynn
ghunuwywultphg dGyp Upnd E. «Ynnniwyghwl pwpniuwyyh, wytihu® wju yhwdwpyh Unpdw,
pwlh ntn npw ytpwgdwdp hGunwpepgpjwd wubdhup nlbwy s6U |huh punnhdwuwint wjuwhuh
Uhgngutipny, npnup wwnquuwtu huwnpwynp ¢h (huh wuwntGut» (Johnston 2014, 1):

Wu hwjnnwpwpnipjwu  gnpblwywu  hGnngntut wiu £, np GeE  pwnwewghwywl
hwuwpwynLpintup hgnp E, wwjw unghwwywu hwoyGuinynnuywuntjwu
LUwhuwaGnunipnillGpp Ywpnn U npnohg nGp puwnwp Yneniwyghwih nbd  wwjpwnpnid:
JYEppuwlwwwnwyu £ nbnwywu dwywpnwynd hwupwihlu ywownnujwubphu W Swnwjnieinilu
dwunnitgnnutphu wudhpwwbtu hwpytunne nwpdlutp wju hwdwjuputph wnell, nnnug dwnwnid
GU: Uw wwhwugnwd £ pwnwpewghutph UGpgpuwyywénientt npnpuiyh gnpénnnipnclutph
hpwywlwgdwu uJte, huswGu ophuwy' npwyh qUwhwwnudp W Jdnuhwninphugp, npwbugh
huwnwynn (hup Wwyt, gnpsbuwywuncd Yhpwntih dhgngutbp® Ynnniwghwl Ywupuwpgbibine W
qunpgwglwu huwpwynpnipiniulGpp pwpGiuydGine wnnedny: Uowyyb Gu gnpépupwgubpnud
pwnwpwghubph W hwdwjupubph  UGpgpwyddwl  pwaquwehy  JGhuwUhquutp®,  npnup
wpunwgnined BU ng JUhwyu unghwjwywu hwoybinynnwywuntpjwl unintgnudubph hwunbuwy
waénn hGunwpepepywoéncpinlup, wyle ninpunuGph W uwnwywndwU wpnyncupuGph wnnedny JG6
wnwbBughwip, nnh 2unphhy pwnwewghutph Jwulwygntintup Yupnn £ wnwewqgqut] npwywl
thnthnfuntpejnil:

Wu hwdwwbGpuinnwd  unghwjwywu hwodGuindnnwywunceintup - JGpwptpnud E
gnpénnniejntlltnh W JGhuwuhquuGph (wju 2ppwbwyhl, npnud pwnwewghutnp Ywpnn Gu
ubpgpwyyt] (hwupwihu  wwwnUjwubph W dwnwjnientu Jwwnnignnubph  dhgngny
uGpywjwgywod) wtwnniejwlup hwadbnne ywhGine hwdwn, husgwtbu bwl ywrwydwnniejwl,
pwnwpwghwywl  hwuwpwynipjwl,  pwwndwdhgngubph b wy  hwuwpwywywu
nGpwywwwpubph wju gnpénnnieintluGphl, npnup fupwhuncuncd Ywd nyncpwguncd GU- wiju
swliptinp (The World Bank, 2006, 5): Unyw BU thwuwntp, npnue hwywuwnnwd GU unghwjwywu
hwyGunynnwywunigjwl'  Yuwplnp  SwnwjnienluuGph Jwwnnigdwl - pwnbGuwydwl  ypw
wpnntbwybwnnpbu wgnbine J6é Ubpnudp: Lwuh np wjuwhuh wnwugpwjhu ninpuiutpned,
huswhupe GU wRNnewwwhnienLup, wuytnwugnientup W Ypenieintup, Yneniwghwih nhuwg
Jéwpynwd E pwpép unghwwywlu ghl, www GUpwnpdnd E, np npw  wudhswywu
wagnbgniejwlu Ynnnubpp Ywpnn GU (wdwagniuu 62gphin quwhwnt) puunph dwywiu n
(nentejntup W npw Jwupu  dbwdnptp  wdpnnowywl, Yhpwndwl hwdwn  whwwuh
nGnGywwndnepin:  Wuwhuny, unghwjwywl hwpybGinynnwywuntpintup Jwpnn £ |hubp
wpnntbwybwn gnpdhp Ynnniwghwih ntd wwjpwnnid. Jh gnpdhe, npp Ywnpnn £ hgnpwglub
pwnwpwghubphl, hupwlb] wwunwuuwlwwne Jwppwaghd hwupwht - wwpwnnujwutph
2npwuncd W, wprynitupnid, nituBuw hunwy wgnbgniejntt Jwpnywug Yuwueph pwnbuydwl
wnnudny:

3 Unghwiwywl hwpybnynnwiywunteiwl gnpdhpUtph hwpniun guliyp npwg Ujwpwannipnibutnny Yuntih £ gunltg henlgwy
Ujniened. (UNDP 2010):
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3hduytbind JtGp Uwpuyhu hGunwgnunnienlluGph  wipnniupubph Jpw wpGh £ wub, np
unghwiwywlu hwpytnynnuiywuniejwl  wpyntbwdbn nwqlwywpnienctluGph - dawydwlu
dGYuwpywhu YGwnp quwhwwnnwdu £, npu pungénud £ inEnywu hwdwwnbBeunh UGpwnjuw’
wjuwhuph hwwywuhpubp, husgwhuhe GU huunhwnnghnuw] Juwnwhnieinlup, unghwwywl
Ywwhwwip, hwdwjupwhu wpdbputpp W punnitujwé Unpdtpp) puywinwdp: WunchGnle wiju
ninnnepntl £ wnwihu, prE pUswGu  hwdwwwunwuppwubgut] 2whwnne  hwdwjuputph
puncpwagphsuGpp  unghwwywu  hwpybnynnwywunipjwlu  wwwnpwd  gnpdhpubphu  nL
Uninbgnidutphu, npwbugh pupwuyh «6hon hwdwwwwnwupuwlnientup» W wnwybiuagnjup
hwugytu wpnjnctbwytGwnneejntup W wyniuncencup:

Wjuntbn  UGpywjwgywé  UGpnnwpwlnie)nlllu wunpwnwnund £ unghwjwywu
hwoyGuinynnwywunipjwl  UninbgnuwduGph  Gpyne wdGUwywplnp  JwpunwhpwybpuGphu®
thnthnpuniejnLlluGph wnbunieynt JwuhU hunwy wwunytpwgnd sniuBuwintt W tnBnwiywu
punLpwagnphsuGnphu nL uwphpuGphu ng wwunpwd hwdwwwwnwuhuwlGgdwup (Evans et al. 1996;
Bossert 1998; Gershberg 1998; A. Joshi 2007):

UnwehU Jwpunwhpwybpp wywhwuenwd £ pwnwewghubph Jwulwygnipjwu W yneniwghwih
yndwwndwl Gupwnptih wwwndwnwhGunlwlupwihu yuwh hunwy puywined: Uw Jdh wwinp E,
npp ng Uppnn £ huwnwy  pwpépwéwjuyned, Jhugntn  wjiu  gwuywgwéd unghwjwywl
hwoytnynnuywuntpjwl bwhiwébnUnipjwl Uwwwnwyhu hwulbint  pwlwihu £ huswbu
wpdwlwgnpnwd £ unghwjwywl  hwpybinynnwywunigjwl  UwhuwdbrUniejnlultph
nLuncduwuhpniiniup, npw hhdpnud puywé puunhpu wju E, np, «Qwwn bwpuwabnuntpniultn
yeUunpnuwund BU pwthwlughyniejwl W pwpdpwéwjudwl ypw' wnwlg pulbint upwlg Yuwp
hwoyGunynnwywuniejwu W h 4Gpgn' wwwnwupuwlwwnynepjwl htwny (Anuradha Joshi 2010):

QUwhwwndwlu wyu gnpdhep UGpwnnud £ njw JwpunwhpwytGpp W wunpwnwnund  npw,
pwlh np hphdujwéd E JGpinedwywlu wjuwhuh unnbgdwu ypw, npp pwgwhwjnnd £ wjl
wnwugpwjhu wwpptpp, npnup wuhpwdtn U unghwjwywl hwyEnynnuywuntjwlu
gwuywgwdé LwhiwdtnunLejwU hwnnnipjwl huwpwynpnipintup wnwybiwagnuuh hwugutnc
hwdwnp:  Pwdhu  3-nid  UGpYwjwgwé  JGppnedwywl  Uninbgnudp unghwwywu
hwpwnynnuywunipjwl hwjtgwywngp UGpywywgunwd £ npwtu Jh ghy, npp UGpwnnud E
pwnwpwghutph, Jwnwywpdwlu dJwpdhuutGph npnanud Yuywgunnubph W Swnwjncpincu
dwuwnnignnubph Jhele hwpwpGpniejnculGpp:

Snypnpn dwpunwhpwybnp yGpwptpned £ thnpdh wpnyniupgnd puwgwhwjindwé’ unghwjwywu
hwoyGinynnwywunigjwl  Uninbgnuwdubph  wpnynitbwyGunigjwl - Jwuhu - gpwugwd ng
hwuwnwwnnu nyjuutphu (McGee and Gaventa 2010, Ep 22) (Gaventa and Barrett 2010, 14):
Nnn2 htnhuwyutp unyuhuy wyuwpynwd Bu, np hhybwywu dwnwjniejnllutph dwwnnigdwl
pwnGwyuwul  nunnywé  unghwjwywl  hwpytinynnwywuniejwl  UwhiwabnUnienlluGph
pupwhuntudwu Ywplnpneeiniup gGpwguwhwndty £ (D. Booth 2011), W hpwywunwd wyn

4 Jwbwhu unghwjwywl hwpybnynnuywnipjwl ufubdwltph wnwybnegnibutpp gpuywniejwl db wpunwhwynynud Bu
wjuwhuph wbpdhuubpnd,  hugwtu ophlwy' <tihwwih  gGph2luwliniEiwl YnnuUwlwintejwl  hwnpwhwpned, wybh (wy
nbnbywgywéd  wuwpunnwubp W pwnwpewghltp® odndwé  wyblh nudbn  hwwnyuwuhpubpny W hdnnceniuupny,
pwnwpwywuniwl wybh U6 wpnwpnigntu W wpryntbwybunngenct> (Fung 2003): Wju inbuwyh hwjnwpwpnegjniuubpu
pungénud BU bwhuwwnbujwé bwywwnwyubnl® wnwlg pbpbint pugwhwjin thwunwnpyutnp hpwywl thnthnpuniejwu hwugbgunn
Uhgwdwnniejwl gnpépUrpwgh JwuhU: W) hEnhuwyutn hwjnwpwpned U, np wydbh U6 Jwulwygniejntp wGwne £ Uwywuwnh
hwdwywnpgdwu Ynuyntin dlbphl® winwhuny oqutiny quinpgwgdwup» (Coehlo & Favareto 2008, pp.18-19), husp ntnlu Uuncd £
wunnpn? W sntuh pwgunpwywl Uknnd:
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Jwulwygwjhu JGhuwuhguutGpu nluGu thnpn wgnbgnieint hwdGnynnuiwuniejwl ypw
(Andrews and Shah 2002):

Rwpyh wnubiny hwuntpd Jwulwygwihu Jdhpwdwnnipntuutph wywuwwd Yhpwntiniegjwll
wnUgynn dwpunwhpwybputpp® huwpwynp ¢E wunbub], wnyw wju wwwgnigutpp, np wwwnpwb
USpwny wydbine W ppwywlwgytbint nbwenwd unghwiwywu hwpyGinynnuywuntjwu
UwhuwdtnUniejnillbpp wpnn Bu wpdbepwynp UbGpnpnud  nluGUw]  Yneniwyghwih nGu
wwjpwpnud W pwpGuytb) Jwpnywug pwptybgnieintup: Nqulnwih (Bjérkman & Svensson
2010), Ppwghihwih (Centre for the Future State 2007, Cornwall & Shankland 2008),
unywuwnwuh (United Nations 2007) W Udnwlunwuh (Schouten 2011) ophuwyutpp (UoGiny
punwdtup Jh pwUhup), pwgwhwjnnd GU  unghwwywl hwyGnynnuywuntejwl
hpwanpétihnientup W UGpnudp: Iwennywéd wywwndnuejnluubpp twhu Gu JGY punhwuncp
nwu' 2w Ywplnnp £ uwyt] wjuwyhuh bwhwabnunieniuutp, npnue hwdwwwwnwupuwund
GU W hwdwhniug BU inGnwywl hwdwwnGepuwnnhl, npwtugh npwug |hutu (1) pwnwewghubph
Unnuhg htpnnpBu hwtduwntih W (2) Yuyniu®:

Nruwnh, hhduwywu nwul wjl E, np tnwpptp hwuwpwyniejnltuuGph ynuynpbun hwnwuhpubnh
puywinwdp Ywplnp £ unghwwywl  hwpdtnynnuywunigjwl  Uwpuwdbnunie)nluutph
hwennnipjwlu huwpwynpniejntup wnwyGiwagniup hwugutine hwdwp: Wu quwhwwunnedu
wnwehu hwdwwnpgywd thnpdl ' wytint wjuwyhuh gnpdhe, npp jupnnwuw hwywpwagnti
nbnEynLpintU unghwjwywu hwpyGnynnuywuniejwl  Jhpwdwnnigjwl  hwdwn punpwé
hwdwjugutph wnwlugpw]hu punLpwagnhsutnh dwuhu: Unuwnbepuwnhl
hwlwwwunwuppwubgutint Gupwyw hhduwywu pwnwnphgubpp pfunwd BU pwnwpewaghutph W
Swnuwjncpintl Jwwnntgnnutinh dhole thnfuhwpwptpnienlulGph unntihg, nnh hhdpnwd npwé
GU wjuwhuh wnwpnptn, huswhuphe Bu, opnhuwl’ pwnwpwghubph hupUwpuywndp, hwdwjuph
wunwdJutph 2ppwlunud  YniEynhy gnpénnnie nilutn  hpwywlwgubine nlwynieintup W
Swnwjnipyntt - Jwwnngnnubph - wnele npwé  pupwpuntudwl  upuGdwl:  Wu  dnnGp
uGpywjwgywéd £ Pwdhu 4-nLd:

Pwdhu  5-nid  UGpYwywgwé £ hwdwywpgywd  ninbgnyg, G unghwwywu
hwpyGuinynnuywuntejwl énpwaph pninp pwnwnphsutnh hwdwn huswGu
hwlwwwunwupuwubgut,  hwdwwnbeunpu  wnlsynn thnthnpuwywulGpp  hwwnniy
Udnuintignidutphu: Rulwnyynid GU Lwle wjpunpwupwihu Uninbgnidubph ophuwyutnp, huswtu
Lwl npwug hwdbdwwnwpwp ndbn W eny YnnuGpp: Wu  pwdlunud  unghwjwywu
hwpytunynnuywuntpjwl Jthuwuhquutphg wdtbwpwwn ogunwagnpdywdubnp’ dwulwygwjhu
pjncgGuinwynpnudp, pwnwpewghubph  wpéwgwupdwl  pwpuntpp W pwnwpwghubph
quwhwwndwl pwpwntpp, UEpYwjwgywé Bu nbnGYwnywywl Lwwwnwyubpny:

Pwdhu 6-nud pUlwnyynd BU gnpu gnpdlwywl ophuwyubp' UbpYwjwgubine Uwpuyhu
pwdhuuGpnud  hppwunwyywd  qunuwihwputph  Yppwnnienilt hpwywl  Yjwupned:
Ophuwyutpp yGpgywé Bu dphihwyhuubpnud, UGpphwind, Swuqwuhwind W UGpuhywjnd
hpwywlwgywéd unghwjwywl hwpybinynnwywunipjwl énwanpkbphg, npuntn Yhpwnyb, E
gUwhwwndwl JdGennwpwuncpiniup: Wuwhuh ophuwyubph pUlwnpyndp gnuyg £ wwihu, G

5 Puswtu hwuwnwwnwywdnptl Upnd £ unghwipwywl hwytingnnuiwunipiwl dwlwgywd wnwynhyutph Jh funwdp® «wnwlg
wuwjdwlutpp hwulywuwine unghwwywl hwpybindnnwywuntejwl gnpdhpubpny Ynyp tnwpquénientup inwunud £ wnbunwih W
Jwununnwywl hGinliwuplbph» (Affiliated Network for Social Accountability 20 10):
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Pwqbh ywnwywndwl huunhwnncn

wmwnpbn unghw-Wwynipwihu wwdwllutpp Ynuypbin hug Ywpnn Bu pbptl unghwjwywu
hwpyGuinynnuywuntejwl wyj|puinpwlipw;hu Unwnbgnidutiph puwpnLejwl
hwJwwwunwuhuwlnipjwu wnnidny:

Wju guwhwwnndu wuglwgutint hwdwn wbtwp £ Yhpwnb] hGurwgnunwywl Gpte JGpnn® w)
hwngndubp hUunhwunnghnuw| Juwnwhnipjwl, unghwiwywl wnpdtGeutph W wpwywnhywih
dwuhl, p)  $nynLu-fudpwihl pUlwnynLdutn pwnwpewghubph hGwn L 09
Yhuwuwwunwpunwgywéd  hwpgwagnpnygubp  wnbEnwywlu  Jurwywpdwl  wwpwnnujwlutnh,
Swnwjnipinlu dwwnnignnutph v pwnwpewghwywl hwuwpwyntpjwu
JwquwytGnwnepyntuubph (R3Y-UGnh) htwn: Wu gnpdhputpp ywpnn G hwpdwnbgytbp wjl
ninpwnhtu,  nph hwdwnp  Uwpiwgdytp £ unghwjwywl  hwpyGunynnuywuniejwl
Uwhuwatnunte)niup’ inGnwywu Jhpwywnph punipwagnhsutpp (wy wpunwgniGine bwwwnwyny:
Utpnnwpwlniejwl dwupwdwul Uywpwgpnieintup W npw yhpwndwu JwuphUu gnpSuwyuwl
intGnEywwnynientlp, husgwytu Lwle quuwhwwnnwu wugywgutint hwdwn wuhpwdtun pninp
hGunwgnunwywl W yGpinebwywu gnpdhputph punhwupwywl nwwpptGpwyp UEpYwjwgywd Gu
Pwdhu 7-nLd:

3 Unghwjpwywl hwytunmynnuywunpjuwlu $npdwi pwnunphgutpp

Unghwjwywt hwpytnynnuywunipjwl quwnwithwnh hhdpp pwnwpewghutph W hwupwjhu
Swnuwyncpintlubp Jwwnnwgnnutph Jhele hwpwpGpnieinltlubpu Bu: YEppuwliwwnwyl wju
hwpwptpnieniuluGnu wjbwhuh Jwywpnwyh hwugubu £, npnud hpwgynud GU uwhdwudwé
hpwynituputbpp, pwpbiwyynud £ Swnwinipjwl Jwwnnigdwu npwyp, W, h yGpen, waénud E
pwnwewghltiph  pwpbytignieniuip”  Ytipghltphu  Yuauwybpyyws W ghnwyhg
dwulwygnipjwlu  Jheongny:  Wu  Uwwwwyht  hwulGine  hwdwp  unghwwywl
hwpGwndnnuywunientut wnwownynwd £ wjuwyhuh  Jhewdwyph  uwnbnénud, npnud
pwnwpwghutpp wpnn GU (ubih nwpdut; hptug dwjup, huy éwnwjniejntl Jwwnnignnutpp'
wwwnwuhiwuwwnnt |hubp Upwlg wngle:

Qéwwwwnybp 3.1-p UEpYwjwgunud £ wju quwhwwndwl hhdpnd puywéd hwjGguywnguihu
2ngwiiwiyp’ pwnywgwéd  nwnptp pwnwnphdubphg W pwjitinhg, npnle  wuhpwdtaun GU
unghwiwywlu hwpyGinynnwywuntiniup fupwubint hwdwn:



Pwqbh ywnwywndwl huunhwnncn

Qéwuwwwnytn 3.1 Unghwjwywu hwyGinynnuywuniejwl wpryniwybn UwhuwaGnuniejnllubph puwnwnnhsubpp
W pwjinp

I Tindunbhinn ini Ty

Unpjnn* «Baez Camargo and Jacobs, 2013»

LUbpywjwgywdé  upubdwlu  hhduywé E wju  npnyph  Jpw, np  unghwjwywu
hwoybinynnwywuniejniup - UGpwnnd £ GpGe hhduwywu  wnwpp® (1) dwju,  (2)
gnhpéwnptihnieintu W (3) wywwnwupuwl wnwint ywpwnwynpneeinil, npnue Jhwuhu Jdwu Gl
Yuwaquntd UBy ghyih:

(1) Quiju

Ujunbn «bwju»-p  hwuywgynd £ npwbu  $npdwp W ng dnpdwp  UGhuwlhquubph
pwauwquwuntpinLl, nnnug Uhgngny Jdwpnhy wpwnwhwjnned U hpGug bwhuwuhpniejnluutpn,
Jwnéhputbpp b wwhwugnd  hwpyGunynnwiywunipint p2tuwuncpjwu ([dwy ncubgnnutinhg
(UNDP 2010, 11): «Quiju»-h gunwthwnpp wwppGpynwd £ pnnneutph Ywd nhinnnniejnculGph
wuwnq hwywpwagnpniuhg hbnlywy Gpbe punipwanhsutnny’

o Unwgphu hGpphu wuhpwdtown £, npwbugh pwnwepwghUbpp hunwy wwwnytpwgnd
nllUwu quwhwwnynn hwupwihu Ywnnygh (hwgnpnieintultph dwupu, npwtugh
wpnyntbwydBwnnpel JwuliwygBu  UnUhwninpphugwiht - gnpénnnienillipnud, L
quwhwwntlu hwupwhu hwndwsdh guwuywgwsd pwnyugnighsh Yuwnwnnnuywlp: Wy
Ubpw wuwé, pwnwpwghlbpp Ywphp nlUGUL  wnBnGUwgywé  [huGine  hpBlug
hnwyniugutiph, hpwywunteintulutph W hwupwihu  wwwnnbjwubph  wju hwwnndy
wwnunwynpnientuuGph  Jwupl, npnup wbwnp £ hpwywlwgybu  JGpghuutphu
whuwwnwuph pupwgenid: Ujn huy wywwndwnny YwpnnniejntuUbph quipgwgnedp, nph
nwy hwuywunw  Bup, wnljwqu, unghwwywl  hwpytnynnuywuntpjwl
gnpénnniejnllltn  hpwywuwglnn pwnwpewghUbph hpwqbynwd dwnwyniejnluutnh
dwwnnigdwl wnwugpwjhu swihnpn2hgubph, hUusgwtGu Uwl' hpGug hpwyniupUbph W
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hpwywuntejntuubph JwuhU, hwunhuwund £ «éwju»-h wpnyniuwyGunniejwl wnwhl
Uwhuwwwjdwun:

e Gpypnpn, unghwwywlu hwpyGunynnwywuniejwl  gnpénnnipintlubphg  phunn
quwhwwnwywuutnp W Jwpsdhpubpp wtwnp t  hwdwpdpdbUu  (wdthnthdBl) W
pwnépwdwjuytlu: Unwybp Ywplnp E, np pwnwpwghUbph qUwhwwnwywuutnh,
ywnpéhputph nuL pnnneuGph  hwdwhudpdwl W pwpépwéwjudwlu  gnpéplupwgh
wpnntupnd unwgywé nbntywnynieintup dLwytpwyh’ wudhpwywunpbl hnnud
Yuwuwnwpbingd Ywnenygh thwgnpnieinlulbpht™ pungdtingd Ynuypbin phpwhiwynpwé
pbpnipntlUEpPU N dwpunnywé  wpnyniupUbpp,  huy  pnnnputph nGwenud
JGpwaliwybpwt] wuhwwnwywl pnnneutnp npwtu hpwagnnébih wwhwusUbn:

e Gppnpn, gnun nbnBywwndnipjwl  dlwytGpwnudp  pwjwywu gk Rwnwpwghubph
ynnuhg hwywpwqgpwé nGntlwwnynientup wGwe £ thnfuwugyh hwdwwwnwupuwl
nGpwywwnwnputphu W npnonud Ywjwgunnutphu, ndebp ywpnn GU wjn wnGnGyncejwlu
hhdwlu Ypw dbnuwnyt; gnpénnnipiniltbp Wywd nud hwdwn win wnbenGYnLeintup
wpnn £ wnwowglt] hwybyw] Swhuubp: U hunupbpny, wGnGywunyniejwl
hwdwhudpnudp W pwpépwéwjunwdp pwywpwp sk, pwuh nbn wju th thnpuwlgyty
wjuwtu, np  wagnbgnieintt nluGuw npnpned Yuywigunnubph W hwupwjhu
wwpwnljwutnh Unuinhjwghnu upuGdwuGnh ypw: bpBug dwjup uGh nwpdutine hwdwp
pwnwpwghubpp wGwpe £ Swnwjnieintu JwwnnignnuGph W hwlpwjhb wwwnnujwltph
hGwnn  pungnpyytlu  Ywnnignnwywu Gpyhununiejwu  Ube: Uw Ywpnn £ Ubpwnb
funphpnwygwywu hwunhwnwdutph uguwytpwnd® hwdwedwé nbntyncejnibiutpny
yhudGine W huwpwynp ndnuwdubph nunnniejwdp wnwewpyubp  UGpYwjwgubn.
Lwwinwyny:

(2) Qnpéwnpbihnieinu

Uhpwnbhniejntup  yGpwptpnud £ Uh  hpwdhdwyh, Gpp  jhwgnpnipnlulGpp . wywwmwbé
shpwywlwgubp Ywnnn £ pGpbp hGinlewugutph: Yhpwnbhniejntup wju hhduwpwp énwywu
gnpénuu £, npp  AdLwydnpnud B Swnwjnieintt Jwwnngnnubph - Uninhjwghwlbpp
(UninhjwghwUtpp), nnwGugh Upwup wybih hwpytunne gnpétu wju hwdwjupubpnud, npintn
Upwlp éwnwjnd GU: UninhjwghwUubp wubiny wjuwntn Ywnth £ hwuywlwg wiu ghup, npp
Swnwjncpintl dwinnignnutpp yéwnnwd U wupwywpwp Yuwnwpnnwywuh nhdwg W npwug,
npwbu Ywunlu, JGpwptpnud U wwwnnuwywl Ywpgwwwhwywl gnpénnniejniultbphu,
uwywjl bwle Ywpnn Gu JGpwptptp (wd ywwnwpnnuywuh hwdwp ywpglewnpniduGphu
(Gpynwuil - E|  undnpwpwp pungpynd BU Jwpbwwpnieintu Ywd  YwphGpwh - wbdh
huwpwynnpntpjnLultp):

(3) Mwunwupuwl tnwnt wwnpunwynpnipinlu

Nwunwupuwl tnwne wywpunwydnpnepintup UWY-h quipqugdwu épwaph ynndhg (2010p.)
uwhdwuyt| £ npwbu hwdGunynie)ntu inwijnt ywpunwywuntentu W ywunwuhuwl utnwlwnt
hpwyniup: Wjuwnbn wwunwuhuwl wnwne ywpunwynpniejntup yuptih £ hwuwuwg npwtu
Swnwjnipintt - Jwwingnnh - wd  unwywpdwu  Jwpduh  UGpyuwjwgnigsh - ynnuhg
wnéwagwupnd® h wwwnwupuwl pwpapwéwujwséd puunph: Uw Ewywu £ wjiu wnndny, nn
hwunhuwunid £ wju  qwnwithwph  ynuyptinn  npulenpnuduGphg JGyp, pun npp
hwoyGunynnwywuniejniup Gpyynndwup gnpépupwg E, npu wudhpwywunpBu pungpynud £
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pwnwpwghubphtu W éwnwjnientl Jwwnngnnutphu: Wjuwntn pUlwpyynn qunwihwpubph
thnjuywwwygwoénigjwu  ynuypbuin  opplwyu  wyu  E, np wwuwwupuwl  wnwpne
wwnunwynpnipintup Utdwwtu wwjdwuwynpywé £ gnpdwnpGihnipjwdp, uwlwju wjit bwl
UGpwnnwd £ hGunwnwpd Ywwh gnpdpupwgp, nph dhgngny pwnwpwghUtpp Ywpnn Gu
hpwatyyt, hptug Ynnuhg npwdwnpwéd nbnGlwnynipjwl ogunwgnnéuwl Jwuhu. wytih
unnig, RE nwd £ nunnyb] win wbnGYwwynieintup W hus gnpénnnpynilutn Bu denbwinyyt;
unghwwywlu hwpyGnynnuywunipjwl gnpénnniejnlluGph wpnyniupnd  pwgwhwjngwd
puunhputphu wunpwnwrUwnt hwdwn:

Unghwijwlwu hwpytnynnujwuncpjul bwhwatnunipjul yiwluwynpdwl Ywplenp pwytpp.

1. lpwpunwube  pwnuwpwghUutpht  pungpyybint  unghwpwywl — hwpybinynnuywuntejwl
UwhiwabnuntejnLuncd.

e  LwqUwybpwt'p hwunhwntdutn® inGnGYwglbnL pwnwpwghubphu hpGlug
hpwyntupltiph W hpwywuntejntuutph dwuhl.

e  Uppbt’e pwnuwpwghUtpht unghwjwywu hwpytnynnulwunipjwl punpdwd wnwudhu
gnpShputph  UGennwpwuniejwl  JwuhU  (pwnwpwghUbph  qUwhwwndwl  puwpun,
hwdwjuplbph qUwhwwdwlu pwnw, pwnwpwghUbph wwpunwynpwagntp (Citizens’
Charter) W wju. wybh dwlpwdwul nt'u hwybywéncd):

2. Udpnnpwlwlwgnt’e Unuhwnnphugh Ywd qtynigdwl ubhuwUhguh wpnyniugnid uinwgywé
ntnGywwnynie)niup:

e 3bwnlt’p, npwbugh qUwhwwnwdubpp [publ  opywnhy W  qbpd  wldlwywl
Uynpwnncdutnhg' pungpytiny hGnwnwné wpadwgqwlp wwpptp wnpnuputphg.

e Quuybpwte gnpSlwlywl wwhwlgubn® Yuwwywd hiunpn wnwplw  Ywnnygubph
Jwlunwuwutph hGu.

3. dnpuwlgt’e hwywepwagpywd inbntlwwnynipintup hpwywunt npnand Yuwjwgunnutnhu:

e Cuwnpt’p ghgne tnwpwde npnaned Yuwjwgunnubnph htn funphpnwygwywu hwunhwned
wwlwynnpthu

e Rwyjwéd bGnte Ywrngnnuywl Gpynununigjwl' pwgwwnpbing  piunhpubpp W
wnwownyGny |nLéncdutn

e 3bLwlt’p, npwbugh funute 6hownn gnpdpuybnputnh hiwn, ophlwy’ Upwlg, nyetn Ywpnn Gu
hpwywunwd  wagnbgnLejntl  nLUuBLW| gnpépupwgutph  Ypw W hpwywlwguby
thnthnpuntjnLuutp.

4. Stntlwgpt’p Jwulwyhgutpht W pwnwpewghubphl unghwwywu hwpyGunynnwywlniejwl
wpryntugh dwuhpu:
e Uwybt’e nwquwywpnipinit inGntywunynieinitup tnwpwdtint hwdwn

e  LwqUwybpwbe wbnGywundwywlt  hwunhwynwd®  hpElg  nluGgwé  UGpnpUwl
ogquwywnnrejwl Jwuhbu pwnwpwghUbphlu hpwagbyGint hwdwn 0
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®nthnjunLpjwl ntunipjniup b pwunwpwghwwl hwuwpwynipejwl UEpgpwydwl
Jwplnpnipyntup

JEnplnud UEpywjwgywéd yepinedniejwu hhdpnd puywd thnihnpuntejwl wnGunceintup pruncd £
dh 2wpp hpwyhdwyutpnud JGpwhwunwndwéd wjiu nhunwpynwdhg, np hpwyniuplbph W
hpwywuntejntuubph  Jwuhu  hpwgGywénigjut wywlywup wwpwpn hnn £ unGnénud
ynnniwghnu  gnpénnnipyntluGph hwdwn: Wn huy  wwwbdwnen  unghwwyw
hwpyGunynnuywuncentup uyuynd £ nwuncgdwdp W hpwqgtyniejwl pwpépwgdwdp: Uy,
wnwehU hbpphlu, pwnwpwghUbphu wwihu £ gnpdhputp® G62gnunnpbl pwgwhwjnbine W
quUwhwwntGint hwlpwjhu SwnwjnipnLUUEphg ogqunyGint pupwgenLd nhinwnyywé Ynnniwghnu
gnpénnnieinllUGpp: Cwwn wplnp £, np wpnnniejntuuGph  quipqugdwl  pupwgenud
pwnwpwghutphu tnpy6u hpwhwuqutn, G npnue BU wju $npdw| gnpdnnnieintlutpp, npnug
Upwlge Ywpnn U nhdt] ynnniwghnu GplenyrUtph dwuhUu hwnnpnGine Yud npwue yhdwnybinc
hwdwp: Gnypnpn hGpehu, unghwiwywu hwyGnynnuywunipjwl gnpdhpu hugUhlu ((huh nw
pwnwpewghubph ynnuhg hpwywuwgynn dnuhwinnphlug, hwdwjupwihlu guwhwwndwl pwpunbn
ywd wy nbuwy) npwdwnpnd £ Yynuyptunn JGhuwuhquutp, npnug uhgngny pwnwewaghubpp
ywpnn Gu hpGug gnpénnniejnLtlltnu nunntp wuhwwnwywl thnpéwnnienluuGpp W pnnneputnp
dhwynpGintt®  npwuep ybpwédtind hpwanpédtih wpnyniuputbph: Uw wjiu yswnu £, npuinbn
dlwydnpynud £ dwjup: Gppnpn, huswtu wpnBu UpdG) £, dwjup Ywphp nluh thnpuwlgyGinc
npn2nd ywjwgunnutphUu wjuwhuh Gnwuwyny, npp Gupwnpnud £ wnpdwgwle Upwlg Ynnuhg.
pwnwpewghwywu hwuwpwynLpjwlu Ywqdwytpwnipntuutpp hwaéwhu npnhs
nGpwywwwpnd nllGU wju wenwdny, pwluh np Upwup h gnpne GU huwpwynp nupdubp
hwupwhtu hwwndwsdh wwpwnnujwlutph hGn Ywnngnnwywl  hwpwpGpnienltluGpp: Gpp
pwnwpwghutpp ghwnwygnid Gu, np hpbug gnpénnnipintlubpu wnwy Gu pGpnud wpdwquug,
nw Upwug hwdwn dwnwind £ npwbu wwwgnyg wju pwuh, np hptug Ywndhep hwpdh E
wnuyntd, W hptup ntbwy U hpEug hpwynituglutnu hpwgubp wpnwywnhy dwuwwwphny:

Uw wwwnbdwnwhGunliwupwihu gnpénnniejnllltnh wjuwhuh 2new £, nnp ywnnn £ wwwhnybi
hwawpunpnh YGpwéndp hpwywgnp pwnwewgnt, husgu wuhpwdtn £ wuwwwndtihniejwu
hGunlwupny huwpwynn nwpdwé Ynnniwghnu npulenpndutpp hwnpwhwnGine hwdwn:  Wu
Unuinbgdwdp hwywpywsé gnigwuhubph wnwehl funwdpp Uwywwnwy nluh wwpgby, RE wnnyne
6pwanh bwhuwgsddwu thnynd bwhuwwnbudt] U pninp hhduwywu wwpptpp’ wwwhnyGinc
unghwjwywu hwpyGinynnuywuntpjwl wdpnnewlwl ghyp:

JdGnpguwpnniupnid, unghwiwywl  hwdbnynnuywuniejwl  hwennywéd  Uhpwdinnie)nlup
wbwp £ huwpwynp nwnpduh wjuwhuph hwprwyh untnénwdp, nph Uhgngny pwnwewghutnp,
SwnwjncpinLUUEPh tnEnwywl Jwwnnignnutpp W hpfuwuncgniubpp upnnwuwl quingwgut
hwdwagnpéwygnipyntup®  Jwwnnigynn  Swnwyniejntlubpp pwnGiuwyybine hwdwn: Pwgh
nGnGywwnynipjwl  hwdwpidpdwu W thnpuwlgdwl  huunhnnghnuw  JhgnguGph W
dGhuwuphgquutph uwnbnédwlu wuhpwdtunnie)niuhg, Udwu wpryniupp Lwle whujwd E
hgnpwgwé pwnwpwghutph W wwwnwuppwlbwwnne  Swnwjnieintl dwnnwgnnutph  Jhgl
npwywu uhubpghwih dlwynpndhg: ®npédp gnyg £ wnwhu, np pwnwpewghubph hgnpuguwu
Jwd hwupwjhtu wwpwnujwutph wwwnwsd wpéwgwlpdwl hwulbine dwuwwwnhp JGyp sk:
UjuntwdGuwjuhy, wju hwwnywupputph  wnuwjnieintup (Ywd npwlg  pwguwyw)niencup)
dbbwwbu  Jwpwé £ hwdwwnGpeunnh  (Uhgwdwjph)  Jwpunwhpwytpubphg W
hUuwpwynpntpntuutphg:
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Unghwjwywl hwpytwnynnulwunieintt bwhiwatrunnutph hhduwywl juunhputpu U

1. Mwpqgb ynuyptwn dhpwwjph hwdwwwwnwupuwl hwwnywuhuGpp, npuntn wwuwynpyned £
UwhuwabnUnLe|nLup

2. Oguwgnnpét]  nipwpwlgnip nbweh hwdwp wnwldbwhwnney huwpwydnpnignilubp’
uwybint  unghwwywl  hwpdtwnynnwywuniejwlt  wjuwhuh  Jnnbgnd, npp W
hwdwwwwnwuhuwl E, W hdwuwnwihg bwhuwwnmGudwé ogunwgnpénnutph hwdwn:

Rwennn pwdhup UGpywjwgunud £ Jh dnnbp, npu nupdwgénd £ hwdwnGeunhU hwwnndy
wmwppbpp, npnug  hdwgnieintup Ywpnn £ oqub]  hwpdwpbgubint  unghwjwywu
hwpyGuinynnuywunigjwt  UwhiwédbnUnientll - wjbwbu, np wju wdGuhg  |wy
hwJwwwunwuhiwuh intnh hwdwwnGeuwnhl:

4 Unghwjwywl hwybunynnuywuncpjntup hwdwwnbtpuwinhlu
hwdwwwuwnwupuwutgubne Unnbip

Unghwjwywu hwpytunygnnuywunieiniup Jhindwéd £ hwunbu quint npwtu fupwuhs gnpénu
hpwwagnp pwnwpwghutph L wwunwupiwuwwne  hwupwihu - wwonnujwubph  Jholo
jwnngnnwywu nt uyntt wwbph qupgwgdwl hwdwn: 3wdwfu, wjuntwdBuwjuhy,
hpwywuncpntup - wwpptn £, bW npwunwd wnlw U wpdwwnwydnpywéd  unghwwywu
wUhwywuwpnipinil, hyfuwuncejwl hwdwn ywjpwn W hhduwywu 2whwanpghn Ynnutnph vhpl
wlyuwnwhnte)niu: Unghwjwywu hwpyGuinynnuywuntjwu UwhuwédGnUnLenlulbp
hpwywlwgunnutpp hwéwhi pwhuynd U wjuwyhuh Uwhilwywu  hpwyhdwyutGph, Gpp,
ophuwy' pwnwpwghubnu ppwywgniny U W Ywuwénwd Gu  thnthnpuncenll pbptGinc
huwpwynpnipjwup Ywd Uwpupunpnud GUY nppwUu huwpwynp £ hGene Juw] hwupwjhu
ninpinhg, pwuh np 6L Juunwhnd Juwnwydwpniejwup b wyGunwywu  wuwunnUjwubphl:
Unwewnyh wbuwlyntuhg, dwnwjnieintu dwwnnignnutpp W wbunwywl  wywunnbjwutGpp
huwpwynpn B gnilBUWU wwuwpwéd  hupwllbp® uwhdwUGint  pwnwpwghUbph
pwywnpwpywéncpyntup npwtu  wnwslwhGpenipyntt: - Uw Jwpnn B hwlgbgut
hpwyhdwyutph, Gpp Swnwjnipntt Jwwnngnnubpp hpGug hwdbunine U qgnud  Uhwiju
Jwpswpwpwywl wwwpwunh yuwd unwjwpdwu dwnpdhuubph yGpwnwultGph wnele, W
thnjuhwdwédwjubgywsé  hwlugwynn  gnpénnnipyntllbpp Ywpnn GU Lwywuwnb]  wjuwhup
dhgwdwyph  dlwynpdwlp, npnud - wbwwwndbihnipintup hwdwnpdnud £ Unpd: Nwuwnp,
dwpunwhpwytnu wju £, nnytugh Wwyytu unghwjwywu hwybnynnuywuniejwl hpwqby W
hwdwwwunwupuwl Uwpiwadbnunipyntlubp, npnup Ywpnn Gu 62gpunnpEu quwhwwntbp n
plUliwnyt; W wwhwupwnyh, W wnwpwnyh ynnutpned gEpulyuynn wwjdwuutnp, W npw hhdwl
Upw vwytp ushuwuhgquubn nu nwquwywnpnepnilutn® swnwjnientl dwwnnignnutph hwdwn
thowin fupwlltp uwhdwubine Lwywunwyny: Wuwhuny, unyu quwhwwnnidp inpwdwnpnid £
gnigwupputn wju nwpptph hwdwp, npnup wbwe £ hwdh wnub] huwpwynp nwpdubinc
npwywl thnthnpunte)ntUl wjuwhuh Gnwuwyny, npp hwdwhnibs £ jncpwpwtgnap hpuwyhéwyh'
gnhjnLenLtl ntubgnn hpwywl wwydwuubphu:
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Pwdhu 2-nd UEpYwjwgywsd' unghwwywl hwpybnynnwywuniejwu $npdw) pwnwnphsubph
2npwlwyh  yGppnebwywu  (pugnud £ Udwu  UwhuwaébnUnie)niutph®  hwdwwnGeuwnhu
hwdwwwunwupuwubgubint  JnnGip, nph hhdpnud pulwéd Bu  pwnwpwgh-SwnwnipnLu
dwuwnnignn thnfuhwpwptpnieniultpp: WU wywwnytnwé £ unnple.

Qswuywwnybp 4.1 LBwnwpwgh - SwnwjnLpintu Jwwnnignnutph thnjuhwpwptpnipyniuutph
npn2hgubipp

Shduwpuiunhputph eddwl $npdw) nwquwywnneeniultn.
e  Unghwjwywl hwpytnynnwywuntpjwu dGhuwluhqd
e Pnnnpwpydwl wy $npdw UEhuwuhgquutp

=
N

Shduwhiunhpubph (pédwl ng npdw) nwgquwywpninultn.

e Sw| wpwnp
e Ouwnnb| wantighy Yuwtn

° Anulinnb hunfunniminil

Unghwjwywu hwpyGuinynnuywuncejwl UwhuwabnunienLulbpp hwJdwuwnbpuwnhl
hwdwwwuwnwuhuwubgubint  JninGgdwl  hhdpnid  puywé £ wju Gupwnpnieiniup, nn
pwnwpwghutinh W dwnwjniejntl dwwnnignnutph vhole hwpwpbpnipniup uGdwwtu npnaynud
E Uh ynnuhg, hwuwpwynipjwu unghwiwywu Ywwhwnwiny W, djnwu Ynnuhg, dwnwjnieinLu
dwuwnnignnutph Uninhjwghwutnny: Npuntn Swnwjnieintu Jwwnnignnubph W pwnwpewghutph
dpple Juwp puwpwpdwé E, wjuntn unghwjwywl Ywwhunwip quép £, W dwnwnieinLu
dwuwnnignnutphu sh uywnunud  wwuwndybint yunwugu  hptug juunwpwd Jun whuwnwlgeh
nhuwg, LW hwjwuwywu E, np ywhwwudtu Yynnniwghnu Jwppwaghdp W hwywophuwywu
ghpénnnienlllGpp: Ldwu - hpwdpdwyuGpnud ng wwwnuwywl  Juwbpu o
dwunpnLejnLtlltnp bnp GU pEpnud Yuwplenpnie)nilu, Swnwjnientu dwnnignnutpp huwpwynn
E' np yuwpwnpe wwhwlgbl gnpédpupwgubnl wpwguwgutnt bwwwnwyny, Ywd pwnwewghutnp,
dhgntgti, thnpdBUu ogunieintl gl h nGUu ndu wqnbghy Jtyh, nnwbugh &tnp pGptu wyn
Swnuwynipncup:

Swuywgwé  unghwwywl  hwpyGnynnwywuniejwl  LUwhiwdbnrUnejwl  Uwwwnwyp
Swnwjnipintt - Jwwnwgnnubph W pwnwpwghubph  Jdhoe  wybih  hwdwgnpéwygwihu
thnfjuhwpwptGpnienlUUGphu LwywuwnGlu £, npnbn dwnwjniejntl Jwwnnignnutpu  nluBu
Uninhywghw’ Jwwnnigbint (wy Swnwjniejntbutp W hwpytwnnt (hubint pwnwpewghutph wnel:
Unghwjwywlu hwpybinynnuywunipjwl  JGluwuhgdp  hwunhuwunutd £ Gluybun Udwl
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thnthnfunuejnluupp fupwipunwuine hwdwin: Wu wwjdwuutpnud  unghwwywu
hwoyGinynnuywunigjwl  hwgnnywéd  Jhpwdwnnigjwl  inGuwutih  wanbgnieiniup  Yhup
pwnwpwghutph W éwnwjniejntl dwwnnignnutph vhole hwnpwpBpnipynituubph pwnpbuygnudp W
wUhwwnwwl UwhiwwwwnyniejntUubphg  wugnwdp  pjuunhpuGph  peddwt - wwunnuwywl
nwquwywpnipnlultphtu, win pYnd® unghwiwywl hwyGunynnuywuniejwl  Jninbgdwu
Uhpwnniejwlup:

Nwwnpws Rulywsd unghwpwyuwl hwpytnynnuywlnipjwl UwwatnUnipiniup Ywpnn £

e Tpuwywl UYGpwny wanbp pwnwpwghubph  Unnphjwghwih  ypw' hdwnnieinluubph
dlwynpdwu W hpwyniupltph dwupU hpwgblydwu dhgngny

e Lwuwb pwnwpwghUtph Unnuhg UGpnpUYnn swuptpp Swnwjnipintl dwwnnignnutph
UninhjwghwUuGph hGwn

e Qnpéwpyty pulnhpubph |NLédwl huuwnhwnnighnuwy JGhuwUhquuGpp, npnup wpnn Gu
huwpwynp nwpéutp thnfugnpéwygniejwl ghyh Ynhunwdp W ynudphywnutbph hwdwwnkn
(nLénLdp:

Rwdwwnbpunht  hwdwwwunwupuwubgubine wyju dnnbh hGn Yuwywé inbntyniejnlultpp
hwywpetnt bywunwyny, guwhwwnnudp dlewynpned £ gniguiihpuGp hGunlyw) yuwwnbgnphwuGnh
hwdwn.

1. Pwnwpwghubph W Sdwnwjnipintt dwwnnignnutph® Jhuvjwug Uywwndwdp gbpwyw
JGpwptnpdniup

2. Swdwwnbpunny  wwjdwlwynnywéd'  pwnwpwghubph  yGpwptGpdniuph  npnohg
ghnpénulbp

3. Swdwwntpunny ywdwlwynpywé' dwnwjniejntlt Jwwnnignnutph Jnuinhwghwubnh
npn2hs gnpénuubp

4. 3wlpwjhu  Swnwjniejnillbpp  unwlwint  bwywwwyny pwnwpwghutph  Ynnuhg
Uhpwnynn Unuintgnedutn

Npwtu pwnwpwghubph W éwnwjnieintu Jwwnngnnutph vhole thnfuhwpwptpniejnlultph
hpwywt  thnthnpuntejwt  Lwpiwwwdwl,  Jhdjwlug hwunbw  Upwlg  gGpwlwinn
yGpwpGpdniupp W hwupwihu Swnwjnipyncbutp unnwlwne hwdwp Yhpwnynn dnintgnudutpp
wpnn GU hwpdwpbgyt] hwdwwnbpuinh punipwanhsubph thnthnfuntejwup: Unnple Lpwé
snpu ywwnbgnphwltnp pwgwwnpynid U JwupwdwulnpBu:

4.1 Punwpwghutiph L Swnwjnipntt Jwwngnnubph® Jhdjwlug hwunby gbpwluw
ybGpwptpdniupp

Pwnwpwghutpp/ognwagnnpénnutph L Swnwjnieintl dwwnnwgnnutph  JGpwpbpdniugh
gniguppubpp Ywplnp wnbenGlwnygnepgntt BU wwhu  quwhwwndwl  GluyBwnwhu - hhdpp
dlwynptint W hGnwagw Unuhwinphug hpwywlwgutine hwdwp: Swn hwywuwywu £, np wju
yGpwpGpdniupp dbwynnyb £ Uh 2wpp gnpénuutGph Utpen, hUswhuhe GU' wwwdnie)nilup,
Junswywaquh wnBuwyp, pwnwpwgh-6wnwjnipintt Jwwinngnn thnfugnpéwygniejwl Lwpuypu
thnpép, nLdtph wpdwwnwynpywdéd wuhwywuwpnieiniup W dhgngutph unnieiniup: QUujwé wju
Udnuintgdwl 2nppwilwyhg nnipu ' ywpgbl, @6 wju wynwnbughw| gnpénultnhg npnup U wytih
owwn wnwyned jntpwpwlgnep hwdwwnGeuwnhu, nhinwnyynn wpnntuputpp (wpunwhwjnwé
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wjuwhuh Gnwuwyny, npnd htug inknh GU nlukgt| 2thnudutpp) wnwugpwhu wnplinpnieincu
NLUGU unghwjwywu hwpyGinynnuywunipjwl UwhuwatrUnienllutph guwhwndwU hwdwp:

QUwhwwndwl bwwwnwyubpny jncpwewUsnip fudph hwdwp ywpnn £ UpdGp yGpwptpdniugh
Bnynt wbuwy® (1) «hwdwgnpéwygnn», npnd  welw U nudbn  pwnwpwghubp W
wwwnwuhpiwuwwnnt Swnwjniejntt Jwunngnnutn, W (2) «huwpwpywsd», nnntn wnlw Gu
hpwdwaniply  pwnwewghUbp W ng  wwwnwufuwlwwnne - Swnwjnipintt - dwnnignnubn®:
Wryncuwiyutn T-p W 2-p ywwnytGpnod GU wju gunwithwpuGnp:

Unynruwy 1. 3pduwywl hwupwihu swnwynLpjnllutp dwwnngnnutph UWwundwdp
pwnwpwghutph Gpyuyh yepwptpdniuph dnnby

Swdwqgnpéwlgnn hwpwpywoé

Ignpwgnud Gu nlubd wuownwptih fungGihnipintl | Gu wtwpe E dGnp pGpad
hpwyniuplutn L Swnwjnejntl Jwwnnignnutph W
hpwywuntpjnLultn W, wwunnujwubph pwph Ywdep,
wuhpwdtaunnLejwl nGwened, npwbGugh unwuwdJ ognrwinltin L
pwyjtn YabEnuwpytu npwup SwnuwijnLejnLultn:
wpnyntuwybun nupdubine
hwdwn:

Junwhnipint | Gu Ywpnn GJ hnyu nut; Wuduwnwhnipin | Gu §6d hwjwwnned, np

u wEGwwywlu Jwpdhutph W tu wwpwnnujwutnp Yhtwnllbu hpBug
wwwnujwlubph wnwpbnLejwlp W ygnpsdtu hd
gnpénnnientlutnph ypw'* hd hpwyntuputnh hpwgdwu
hpwyntupltnu hpwgutGint nLnnnLEjwup:
gnpénLu:

Uninhjwghw | Gu Ywpnn GU hd UGpnwdp Intuwienipintt | Uuywhu Upwuhg, rE Gu hug
gnpéwnnb] W pwnwpewghutph Ywutd, hwupwjhu hwwnywéh
hGwn hwdwuwnbn swuptpny hGw 2thdwl pupwagenid
hwpyGunynnwywuntejwu Yulst) hwunhwnn puunhputpp s6u
wEwnwlywl wwpnnujwuGphu: ywpnn hwnpwhwnybi:

5 Wu Ywwntgnphwltpp ng Uh nbwenud s6U hwqwyunud (hut uywnehs Yud wdpnngwlywl yenwptpdniugh wiu inhpnuened, npny
pwnwpwghubpp W dwnwjnipintt dwwnnignnutpp Ywnpnn 6U wnbgytp dhdjwlg hGwn: UJGHh 2nen, nhwue hpeughg Uepyuwjwguncd
GU «hnGwjwywlu wnGuwyutp», npnup oguwywn BU qUuwhwwdwlu swihndubph wydwl hwdwnp W punhwunip wndwdp
ynnuunpnhs nbip GU fuwnnud wn wju, E huswtu Bu hwupwihu Swnwjnientlutpp Jwwnnigynid Ynuyptn hwdwinbpunned, W wju
wnnedny Ywpnn BU (hukp gnpshe’ unghwiwywt hwpytnynnuywuntejwl bwhiwdtpunipjwl wanbgniejwup W wnweplpwghu
hGwnlGint hwdwn:
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Unjntuwy 2. Swnwjnipntl dwwnnwgnnutph Ynnuhg pwnwpwghubtph Uywwndwdp Gpywyh
yGpwptpuniugh dnnbi

Swdwgnpéwlygnn hwpwpyws
RwpdGunynnuw- | Swnwjniejwl dwwnnignidu Ulwwwndbihnipinl | Awgwywnid £ pwnwewghUbph
ywuntpjnLu hpwywuwgynid E pwnwpwghutph hpwyntuplbnu wwwhnyGine
hwunbw wwwnwupuwlwwnyniejwu W dwnwnpncejniup W |nwgnighy
ubthwywl (hwgnpnipintuutnh fupwl E hwunhuwuntd wju
pupnudwl wwjdwuutnnid, npuintin hwdnquntupp, np Jwwn
LnwgnLgh fupwl E hwunhuwuntd Jwuwnwpnnwywup gh ywuwndyh:
wju ghinwygnie)niup, np Jwwn
Jwuwnwpnnwywup Ywnpnn £

hwugbqut| ywwndwdhgngutnh:

Lbpgnpwyyw- Swnuwyjniejntt Jwwnngnnutph wju Ownwnywéntp)niu UnYw t hEnwgywénipjwlu

6nLpnLu qgugnnntpinLlp, np hpGug qgugnnnLpinLu
hwdwjuph Jwu GU, npnnid £ wybih pwnwpwghutph/6wnwjntenlul
(wy pUpnubp npw Ywphgubpu nu oguwgnpdnnutph Uywwndwdp,
dwnwhngntpjntuutnp: gnpénud £ «JGup W Upwlp»

dnuintgnudp, husp huwpwynn £, np
wwjdwlwynpywsd (huh ud ¢huh
unghw|-inuinGuwywu, wqgqwjhl,
ynnuwywu L ywd unghwiwywu
W)L Wwnwywnndubpny:

Updwquwlpnn Swnuwyjniejntt Jwwnnignnlbph Unudhywnwyhu Unudhywnwyhu
gnpénnnejntluEpp hwayh Gu unpwdwnnjwéniejniu
wnunid pwnwpwghutph pwnwpwghutpp/ogunwgnpdnnutn
wpunwhwjinwé Ywphputbpp W h hwuntw (ghnrngnLe)nLy,
wnéwgwlpntd npwlg: yYnwnnre)nLl, hfuwlniejwlu
swpwwhnid):

Stntynientup hwywpwagnynd £ hGunnwgnunwywlu gnpdhputph Yhpwndwl Jhengny, W, puwn
wjnu, wwnpgyneu £, G pwnwpewghubph W dwnwjnipintt Jwwnnignnubph yGpwptndndupp nn
dnnblhu £ hwdwwwwnwupuwuncd® «hwdwagnpéwygnny, pE «huwpwnywéd»:

4.2 Swdwwnbtpunny ywjdwuwynpywé' pwnwpwghutiph yGpwptpdniugh npnghg
gnpénuutpp

Pwnwpwghutph yGpwptpuniuph guwhwundwl npn2hs gnpénuutph Gluytup hwunhuwunid £
pwnwewghwywl hwuwpwynipjwl qupgwgdwl wnyw dwywpnwyp W wjl, prE phuswbu
ytpghuu thnfuwgnnud unghwiwywu Unpdtph W wnpdtpubph ypw' npnptint uunpn wnwpyw
hwdwjugh YniGYwinhy gnpénnniejwl Yuwpnnnientultnn:

QUwhwuwnnudp wwpgned £ hwdwjuph wunwdJduGph ynnuhg uh 2wpe unghwwywl wpdGeutphu
nnynn Yuplnpniggniup, hugnp gnuyg £ wwihu, pG wpnng unghwjwywu thnfuwgntigniejw
gtpwy2nnn Uhinnwdutpp wpnn Bu puncpwagpyt) npytu wuhwnwyw rpt hwdwjbwywu: Wu
swhnwdp  (ngu £ uthnnud unghwwywu  YwwbGphu W ynGyinhy  Jdhgngutphu  wnpynn
Jwplnpnipjwup® wuhwwnwywl gnpénnnuenllubpnud: W) funuptpny, wju wnwppp gnyg k£
wnwihu YyniEYnpd Ywd wuhwnwywl puunhpuGph neddwu Jge UGpgpwyybine unghwjwywu
Lywwnwywhwpdwpnipncup:
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WjunthGwn,  hGumwgnuinientll - nwuncduwuppnud £ Ywdwynn  JhwydnpnuduGpnud
pwnwpwghutph utGpgpwynwdp: ®npép gnuyg £ wnwihu, np wjunkn, npntn Yw nwdbn
pwnwpwghwlwl hwuwpwynieinlu, pwnwpewghubpp, wuywhu wtwnniejntuhg, hgnpugywé
Gu W nluwy pungpyytbine YniGynpy gnpénnnieniuncd W Ywpnn BU pwytp dGnuwnyt’
wpryntbwydbunn yEpwny  hwpybinynnwywuncentu ywhwlgtbin wGwnientuhg (Foley and
Edwards 1996; Robert D. Putnam, Leonardi, and Nanetti 1993; Fukuyama 2001; Ostrander
2013; Fox 1996): Upw wnpwdwpwlwywlu hhduwynpnudu wju £, np wuywhu JhwynpnduGph
wnyw pwqlwquwunipintup, npnug  Jdhgngny  pwnwpewghutpp  Jwulwygnud  GBu L
thnpugnpéwygnud, huwpwynp E nwpdunwd unghwjwywl Ywuwhwnwih qupgwgnudp, npu
wjuinbn hwuywgynd £ npwtu «unghwjwywl Yuqdwytnwnipjwu hwwnywuhutn, huswbu
ophuwy' gquwugtn, Unpdtp W Juwnwhnipynt, npnup Uwwuwnnd BU hwdwywpgdwlp W
hwdwagnpéwygniejwup® hwuntt thnfuwnwné 2whh» (Robert D. Putnam 1995):

Wjuintn hhduwywu pwntpu GU' Junwhnieiniup, hwdwywpgnudp W hwdwagnpdwygniejniup,
pwUuh np unghwwywl Ywwhwwip huwpwynpnieintu £ pudbnnud  pwnwpewghutphl
wpryntbwydbunnpBu - pungpyygGine - yniEywhy  gnpénilbnigjwt Jbe, nGd  wn nbd
pwnépwdwjubint wGwnniejwu Ljwwndwdp wwhwlslGpp W npwdwnpGine  huynnnipincu
hwUupwjhu hohuwuntejwU swpwpwhneduGph Uywwndwdp (Fukuyama 200 1; Hadenius and Uggla
1996; Robert D. Putnam 1993): Nuwnh, pwuh np Gupwnpynud £ wju qunwihwnputph uwp
huuwnhwnntghnuw| Junnwhntejwl hGun, wwyw UGennwpwlnieniup bUwl nuncduwuppnid £, gG
nppwuny U pwnwpwghutpp Juinwhnod wbnwlwu W ng wEwnmwywu nGpwywwnwputppu:

GluGny quwhwwndwl bwywwnwyubphg® unghwwywl Juwhwnwht wnlgynn npn2 gnpdnuutph
dwuhU wnGnGywwnynipjwl hwywpewannidp Ywnlnp £, pwuh, np npwue uGpunnpGu wnusynd
Gu  Jwulwygwihu UwpuwédbnUnipnillbph  Uwwwwyubpht®  Yuwywsé  pwnwewghubph
hgnpwgdwl wpwygniejwl W YniEynnhy gnpénnnipjwl dGhuwuhquutph hwuinwwndwl htw,
npnug Uhgngny pwnwpwghwywl hwuwpwynipintup Ywpnn £ wybh wpnniuwytun 2hyGy
whunwywl nGpwlywwwpubph W hwbpwjhu dwnwjniejnllltn Jwwnngnnutbph htwn: Wn huy
wwwndwnny, quwhwwnwdp thnpénwd £ wdthnhGp nBnGYwunynientul wju hpwyhdwyuknh
wnUnLEjwlp, Gpp intnh GU nLUBUNLU hwupwjhU/dwulwynnp npwywl thnfugnpéwygnipiniuutn
(UGpwnyw]” hwnnpnwygnieintt W thwuwnwgh hwdwywpguwU gwlptp), pwlugh, h ytnpgn,
wyuywynwd  E; np hwenn W wpnynilwybun unghwjwywu — hwyGnynnuywuntgjwl
LUwhuwaétnUuniejniultpp Ywowlygbl hwupwjhu dwnwjnipintlubph hwdwwnbn Jwwnnigdwlp
(hwdwwnbn wpunwnpnegjwp)’: Wu ytpghu gnpdnll wybiwguting yepinténtejwlp’ unwuncd
Gup wdGh (wu wwwytp, npp npnanud  YwjwgunnutGphu  Ywpnn £ oqutp  wybh
unbnéwgnpbwpwn  Jnwébint wju nunpuGph JdwupU,  npnbn unghwwyw
hwoyGinynnwywunigjwl  UwpuwdbnUnienlluGpp Ywpnn BU Jwwwygybp wpnBU  huy

7 Jwdwwntn wpunwnpnipnllp (coproduction) Ytpwptpnud £ wit hpwyhdwyubnhl, tpp hwupwihlu Swnwjnigint dwwnnignnutpl
nL pwnwpwghutbpp, tnwpptGn Uenpnpnedubp nluBbwind, Ywpnn BU gnpdtp wdGih wpnntuwyGunnpBu, Gpp hwdwwntnnud BU hptug
swlpbipp, pwl Gpp nplt pwl untnénud BU Uhwju hwlpwiht hwwndwéh Yud dhwju Jwubwynp hwinywéh swlptnny (Evans et al.
1996, 1123, Ostrom 1996, 1073): «Coproduction»-p uwhdwuyntd £ npwtu Ukpgpwydwl dnnnypnwywnpwywl e hwupwhu nu
dwulwynp hwindwséutph pwdwudwl géh nng Eplwjueny, pwlh np wju wwhwlgned £ Juinwhniejwl bjwqugneu dwlwpnwy W
hwdwagnpéwygwiht npwdwnpdwénteintl inEnwywu hwupwjht Swnwjnnutph W Upwug Ynnuhg uwwuwnyynn pluwysniejwl
UholL:
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gnjneintl nlubgnn Yuquwytpwnienlultnh Ywd gwugtph hGn® wnwytjwagniuh hwugubiny
wanbgniejntup W oginwgnnédtiny gnpultnpywéd uhutpghwutnp:

Wjuwhuny, hEwwgnunnipjwu gnpshep unwunwd £ inGnGYneintu hGnlyw) ywwnbgnphwutnh
dwupu’

o MGunwywlu L ng wEwnmwywlu hUunhwnnuinubph (wjt guuyh Lywwndwdp Junwhniejwu
Jwluwpnuwy

o  LYwdwynpwywl Jhwynpnidutbph JGe dJwulwygnipint  (hnphgnuwywl  qwugbph
ghjnLenLl)

e Ruunhputph (NLédwl wuhwwnwywl Yuwd hwdwjuwywl tnwppGpuyutp

e PwqUwquwl unghwiwywu  unpdtpp ywplnpnipnd, huswGu ophuwy’
thnfjuwnwpénte)niu, Uybputph dwwnnwgnud, hwdbpwpunie)niu, tnwntgutnh hwunbw
hwpguwlg

e Swupwhu U Jwubwydnp hwndwdubph pwdwldwl nne  Gpywjupny  JGY
pwgwhwjnywéd hwdwagnpdwygniejwlu opnhuwyutn:

Wju gnLgwiuhputinp yGpwpbnGih Gu, pwuh np dwnbwlnwd Gu YnGYunhy gnpénnniejwl hwdwnp
Lywuwnwynp, uwywju ng Lywuwntih Jhgngubpp: Unghwjwlwl  hwpyGinynnuywuntpjwl
nwqUwyuwpniejntuubph hwdwnp uwplenp GU punhwuncp unghwiwywu unpdGpp, unghwwywl
thnfugnpéwygniejwl lGpp W hwawhuwywunieniup, unghwjwywl gwugbph wnywjnienLup
W huuinhwinninutbph hwuntbw yuinwhnipiniup, pwuh np wju hwwnywuhpubpp dlwynpnud Bu
wUhwwnubph wyuywihputbpp hwywynnniwghnu gnpénnnLenLulGpnLd Upwlg
dwutwygnipjwt  hwjwlwywu  wpnyniugubph wenuwdnd: Pwgh  wyn,  hwdwuwntbn
wpunwnpniejwlu  qunwihwphu - wrbgdnn - wju  gnigwuppubpp bwle  UGpwnnud  GU
pwnwpwghwywl  hwuwpwyniejwt L wbwniejwu  Jhple  hwnnpnuygnipjwu W
hwdwagnpénipjwl  JGhuwUhquuGph  wnuwjnipintup (Ywd  pwgwywynieyniup):  Uhwupu
yEpgqwd, gnigwupputph wju fjunwdpp Uwwuwnnud £ unghwjwywl hwdwwnGeuwnh wyth wil
wwwytbph uwmwgdwup, npp  unghwjwywu hwyGnynnuywuniejwl  bwhiwédbnuntpjwl
hpwywuwgunnuGphu huwpwynpniejntl £ wnwhu unbndéwagnpéwpwn Jdinnpb) wju nunhutGph
dwuhU, npnug dhgngny wyn LwpuwabnUnieniluGpp huwpwynp Yihuh Ywwbp wpntu huy
wnyw Ywquwybpwnipnlulbpht W gwugtphu, wjuwhuny' wnwybjwagniuh  hwugubiny
wanbgniejntup W oginwgnnédtiny gnpultnpnywéd uhutnghwutnp:

4.3 Jwlpwjhu Swnwjniejntt Jwwnnignnutph Uninhjwghwubpp

Swnuwjnipintl dwwnnignnutinh ytpwpetnpdnugh nnn2hs gnpénuutnp quwhwunGine hwdwn JGup
hwywpenwd Bup wnbnGywwnynie)nlu wju jupwUUGphh JwuhU, npnup wwjdwuwynpwd Gu
Upwlg gnpénilubnie)niup Ywpgwynpnn $npdw ywngbpnyg W npnug Ukpen Upwle wfuwwnned
BU, hUswtu Lwl ng $npdw) Ywunuubpny W puywinwdutpny, npnue Upwue Yhunwd Bu hptlug
2npwwwwnh  Jwpnywlg  hGwn: SwdwwwunwupuwUwpwp, Jbup uGpdnudnud  Gup wju
sLwyGpwnwdp, np  yneniwyghwih huynnnipynitup  Jhgngutph W hUwpwynpniejnlultph
hwuwutG hnipjwl W wnyw hpwywywl W/ywd Unpdwnhy uwhdwuwthwynedubph $ncuyghw £
(Mungiu-Pippidi 2014): Lywuwnwyu E pwgwhwjnt] wju mwpptpp, npnuep wgnnid GU hwupwjhu
SwnwinLpintu Jwwnntgnnutph ywwnpwbd wphuwwnbint uninhywghwh ypw, pwjg bwl’ wjl, g6
Jwpnywug hug fudptph wngle BU Upwue hwyytGun:
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Uhgngutph unniejniup hwawh juwywé £ [hunwd Ynneniwghnu nhuytph hGun wju wunhéwl,
nn gwén whuwwnwywndbpp, ndwp w2huwwnwlpwhu  wwdwlluGpp W shpwagnpdwd
wyuywhpubpu wagnnd GU hwupwihb wwwunnujwutnph ynndhg hpbug ywpunwywunintuutph
Jwunwpuwu Juwppwadh ynw: Uwlwju, gnpduwywuncd, dhgngutph unnipiniup ntp £ puwnnud
qUwhwwndwl dwdwuwy, pwuh np Ynnniwghwt Ywpnn £ bwle wphuwwnbp npwBu Uhgngubph
pw2hudwl UGhuwuhqu, npintn wwhwuswpyp gbGpwquwugnid £ wnwewnyp:

UBlup GUpwnpnwd Gup, nn Swnwjnientl dwnnignnutpp wublwju  hwywuwywuncpjwdp
hwpyGwnnt Yhubu wju wuédwlug wnel, nyptn ntubl hofuwlnie)nll’ Ywjwgutine npnanwdubn
hptug Ywpgqwyhdwyh, htinwagw ww2unnuwywl wnwehuwnwgdwu W pwptybgniejwu Jwuhl:
Wn huy wwwndwnny, nnpwtugh guwhwuwnBue wju nwnptpp, npnugp ntnp Gu fuwnnud hwupwjhu
SwnwjnLpintu Jwwnnignnutphu hwdGunne wwhGine hwngned, JGup wGwne £ hwuywywlug, rE
wpryng  dhuwluwywlu  dnnhjwghwubpp W wwunnUwywu wnwghuwnwagJwu
huwpwynpnipynctluGpp . nple dund Yuwwywéd  Bu dSwnwjnieintt Jwwnngnnutnh
Jwuwnwpnnwywuh hGwn: Quwhwwndwl JtGp bwl UGpwnywé E wju nbnGYwwnynieniup, RE
wpryng nGnwywu wwwmnujwutpp punpwsé G dnnnpnwywpwywl swlwwwnhny:

Gy JGponuwd dGup hwpyh Gup wnunud hpwjwywu W Unpdwuwhy uwhdwUwithwyndubph
wnyuwjnientup: Unwehup gnpéwnyynid £ npwbu Yuwnmwpnnwywuh wwwnpwé dnuhinnphugh
JdGhuwuhguutph W ynnniwghnu gnpénnnieinculbph Jbe pungpyytint nGwend uwuyghwubph
wnywjniejntt, LW wyn uwuyghwutbph  hGnlnnwywu  Yhpwend:  Lnpdwunpy
uwhdwUwthwynidubpp YGpwpbpnd 6B unghwiwywu W hGnhuwyniejwl  Ynpnunubppu®
Juwwywd Ynnniwyghnu Jwppwash htwn, W wyuywynd E, np uGpuninpBu wnbgynud Gu
JnLpuipwugnLn Yynuypbunn hwdwwnteunnd gbpwyw unghwjwywu Unpdtppl, huswbu bwl’
hwupwjhu  wwpwnujwubph W Upwug Ynnuhg uwwuwpyynn dwpnywug tudpbph Jholo
thnfuhwnuwptpnienllltGph punyehu:

6nlwpwp, gnnpdhep hwywentd £ nbnGywwndnieiniu hGnlyw) wwpptph dwuh.

e Upnyne Swnwjnipnitl dwwnnignnutnh $huwluwywl upwlutpp nplk Yenw Yuwyw’s
GU Jwwnwpnnwywuh hGwn:

e Uprynp Swnwjnieintl dwwnnignnubph ywunnuwywl wnwghuwnwgdwl fupwultpp
nplLt Yepwny Yuwyw’s BU uwwnwpnnuywuh hGw:

e Uprynp wbnwywl Ywrwdwpdwl dwpdhUlubph  wwwnnbjwutplu  punpdw’s B
dnnnypnuwywpwywl dwuwwwnphny:

e Upnyne wnyw’ U Ywwwpnnwywluh dnuhinnphugh dsluwUhgqdutp W wpnyn’e npug
wwnppGpwpwn yhpwnynd Gu:

e Upnynp Yw’l uwlyghwubp ng wwuwpwéd Jwppwagdh hwdwp W wprhyng npwlp
gnpédwnnyn’id BU:

e Upnne Yw'U htnhbwynipjwl htwn Yuwydwé Junwlgubn swnwinientt dwwnnignnutbph
hwdwn® hwdwjupnid Yneniwghnl gnpénnnieinitlltph Ute Ubppwoybint nGwpenid:

Wju gnighfubpp wpdbpwynn wnbnGywwyniejntt G twhu wpnyntuwybun unghwwywl
hwyGunynnuywuniejwl bwhiwébnunip ntbutn Uwhiwagstint hwdwn: ®npép gnyg Ewnyb, nn
dwjuh npulnpnudp  hupuhU  pwydwpwn s£ hwlpwhu  SwnwnipnLlluGpnd - wudhewywl
hwpyGnynnuiywunipjwu Ywwtn dbwynpbint gnpénd wnwye quwint hwdwp, pwuh nkn
pwnwpwghutph pwywpwpywéntpjwl W dwnwjniejntl dwwnnignnutph uninhjwghwjh uhel
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Ywwp sh hwunwwnyb: Wn huy ywwndwnn hwupwiht hwwndwéh wohuwwnnnutph Ynnuhg
Ynnniwyghntu Jwppwaghép fupwpuncunn tnwpptph hdwuwip uplnp £ hwuywuwne hwdwp,
pE nyptn GU wwuwwupuwlwwne npnnud Yujwgunnutpp, nd hGn wbne B Juwb)
pwnwpewghutph  wpryntbwybun - Jwulwygnepyntup, W npnup GU wjiu - wdBuwywplnp
pEUWUEND, npnug wtwnge E wunpwnwnUw], npwtugh Upwug Uninhjwaghwl 26nyh nbwh wyth
Jté hwpyGuinynnwywuncpniu:

4.4 3wupwihu Swnwynipynilubp unwlwnt Uwywnwyny pwnwpwghutph Ynnuhg
Yhpwnynn nwgdwywnpnipjnctuubpp

Pwnwpwghutph W hwupwjhu dwnwjnie|ntlt Jwwnnignnutph yGpwpbpdniuep, huswtu bwl
wyblh (wju hwdwwnbeuwnp, Uepwryw]’ hwdwjupwjht guugbph wdpnipynllu W Swnwjnipinlu
dwuwnignnubph dninhjwghwltbnp, hwunhuwunwd Gu Ywplnp gnpénuutn  unghwwywl
hwpyGunynnuywunieintup  guwhwwGine  hwdwp:  Wu  wwppGpp, Jhwuhu - yGpgyws,
dlwynpnud BU wyuywihputbpp W uwhdwunwd pwnwewghutph hwdwp hwuwubh dhgngutph
2onpwuwyn, Gpp JGpghuuGpu pwhuynud G hwupwihu Swnwjnientlubph Jwwnwywnpwpdwl
hGwn uwywé puunhputphu: Wuhwwutpp dlbwynpnud GU hpGug wywwnyGpwgnudu wju Jwuhl,
et hUswhuh JGpwptpdniue Ywpnn BU wyuywitp hwlupwhu Swnwjnipinillbn unnwluwihu,
hhuuytiny hptlg U hptug 2pgwwjwinh dwpnywlg Lwhuyhu thnpéwnnipjwl Ypw: Fwgh wn,
wyGlh Jwju  hwdwwnbeunp' UGpwnjw unghwwywl Ywwhwnwih gbpuywnipjwu  (Yud
gbpwyw qgnpénu  shubiny) wuwnhéwup, huwpwynpnintt £ wwhu (Yud  sh tnwihu)
pwnwpwghutphlu npulinptint hplug wywnhyniegniup W unyuhuy pungpyytine YniGynhy
gnpénnnipjwl Ut wwhwlgbint hptug hpwywuniiniuutph wpnyniuwytun hpwgnpéncd:

Un huy wwwdwnny nipupwlgnin hwdwwmbeunnud  pwnwpewghubpp  YynluGuwl
JnLpwhwinniy punpdwnhrutp, Uninhjwghwutp W dhgngutn® punpnieniu uwnwptine dh 2wng
nwquwywpnipnlultph Uhol' hwunwjhu Swnwjnieintuutpnp guwhwwnGine pupwgenid dwgnn
huunhputpp (NLSGINL hwdwip: Wn nwquwydwpnientlubpp wpnn Gu (hutp $npdw;’ punanpyting
hGunwnwpd  Ywwh W pnnneutGph Juwrwywpdwl  uwhdwudwé  hUuuinhinnighnuwig
Uthuwuhquutpp, pwjg Ywpnn Gu (hubp bwl ng $npdw” UGpwntiny ng ophuwswith (L hwdwfu
wwophuh) gnpénnnienLlltn, huswhupe GU' wwhwlugynn Swnwinienitup dbne pbpbint
Lywuwnwyny Yuwowne wnwip Jwd wanbgnipjwl ng dnpdw| wnpnipubp  thuwnpbp: Wu
Juwwwygnipjwdp, wnyw; gqUwhwundwl Uwwunwlyu B hwuywlwip, prE huswbu Gl
wyuywipplbpp W hwdwjuph  Jhengubpu  nipdugdnd  pwnwpewghutnh - UwhupuwnntGih
nwquwyduwpniejntubpp, W wpyne npwup hwunhuwunwtd U $npdw] Ywd ng Snpdwy
nwquwydwpnrejntuubp:  Gupwnpdnud £, np puywinwdp, prE pugne G pwnwpewghlubnp
Uwhupunpnd puunhputph (nwddwu ng $npdwy dGhuwuhquutbpp, Yuplnpwagnyu nbp niup’
duwytint hwdwp  wypunpwueutn  (unghwwywl  hwoyGnynnwywuncpjwlu  JGhuwlhquh
nGupny), npnup  wnyw] unghwiwywl hwdwwnbpunnid yihuclu  hpwanpébh W
Lwwwnwywhwpdwn:

Wju quwhwuwnnidp UGpwnnud £ hpGug hwdwjuputGpnud puunhputph (nLddwu hwdwn $npdwp W
ng dnpdw| nwguwywpnieniultph  hwpwpGpuwywl - wpnniuwyBunnejwu yGpwpbpjwg
pwnwpwghutph Ywpdhep: Npwtu hwjwpwagnpywéd Gluybwnwihu ngwiubph Jwu, wju
intnGywwnynientup Uhpwntih n unghwjwywu hwayGunynnuywuntjwu
LUwhuwadtnuniejniultph wgnbgniejntup quwhwwnbint wnnwdny, pwuh np hwgnn ugbUwph
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nGwenid ng $npdw nwgdwywpnieintlubpu hptug wnenp Yghetu $npdw nwquwywnnipjwup’
UGpwntiny unghwiwywl hwpJGuinynnuywuntpjwu JGhuwuhqup: Lul, wju
ncuntduwuhpniejniup Jwuwdp dhindwé £ hwuywuwnl, @6 ndetp G hwdwjupwihu wju
nEpwywwwpubpp, nud pwnwewghutpnu wdtuhg hwawhu Gu nhund” hwupwihu SwnwjnLEjwu
hwuwutGhniejwl puunph yGpwptnjwy (neénwdutnp gunuGine bwwnwyny:

Wju hudph gnigwupputpp Ubpwnnud GU°

o Pnnneltn UGpYwywgubinL huwpwynpnipnLluGph wnyw)nipintup
e SwnuwjnLpintultn dtne ptnptint uwpnnnieintup® wnwlg ng $npdwi Uhgngubph nhutnt
e hulnhputph [(nLéUwl Lwhupluwnptih Uninbgnudutp®
o Ng dnpdwy
= Rulnpt| puytnpne Jhpwdwnnipiniup
= fulnptl wqquywuh Jhgwdwnnteintup
*  huunpbL wgnbghy wuadh dhpwdwnnipniup
= Yuwpwnp nwy
= LJbp nw
»  Swdwnnrejntu gniguptbnt]
= funLuwthGp wjn ywnnygh hGwn 2thdGincg
o dnpduwy
= Oqgquuwgnpét] nyw| hwunwwnnientunctd  gnpénn - wWwnnUwywl
pnnnpwnydwu JGhuwuhqgup
»  9hdb hwywynnniwghnu Jwpduhu
»  Thdb nEnwywl unwywnpdwUu JwpdhuuGph UGpywjwgnighsuGphu
*  Oquwgnpét unghwwywl hwpyGnynnwywuniejwu JGhuwuhqu
o Swdwjupnd Yyneniwghwih gGpwyw)nijwl dwuhu puywinedutn:

Lwplnp £ hwuywuwy, rE husnt BU pwnwpwghUtpp Uwhupunpnd puunhpuGph PLGJwU ng
Pnpdw JGhuwuhgdutpn, npwtugh huwnpwdnn thup dwyt unghwwywu
hwpyGunynnuywunigjwu  wjuwyhuh  wjpunpwuglutn, npnup hpwghpdbh  Gu W
Lwwwnwywhwpdwn nyjw) hwdwwnGeunnid: Pwgh win, npwbu hwjwpwagnywé Giuybwnw)hu
nwutph dwu, wju wnenGlwunynieintup Yyppwntih £ unghwjwywu hwyGnynnuywuntpjwl
UwhuwdébnUnieniultph  wanbgnipyntup quwhwwnbine  hwdwn:  PwnpBhwenn  ugtuwnh
nGwencd, ng dnpdw nwgdwywpnepintlubpp Yghetu $npdwilbphu, wyn pyncd” unghwwywu
hwpyGwnynnuywuniejwu UGhuwuhquh oginwgnpédwun:

Jwdwwnbtpunhu hwdwwywwnwupwlubkgubint htnwgnunwywl gnpshpwlwqup

Pwnwpwghubph W dwnwjniejntu dwwnnignnutGph thnfjuhwpwptpniejwu punypp guwhwwnGint
hwdwp gnpShpwywagup YuwgUuywé E hGinlyw) hEulnwgnunwlwl gnpénnnipintlutphg.

1. Swlpwjhu Swnwjncpintlutph JwwnsGihnipjwl yepwptpjw pwnwewghutnh
puywinLduGph W thnpéh YGpwpetnjwy hwpgnd

2. Cuwnpywsd pwnwpwghubph htwn $nyniu fudpwihu pUuwnynid® guwhwnbGin Yneniwghwih
yGpwptnjw) Upwlug puywindp W Upwug Uninkgnidp fulinph (neddwup

3. Npmnud Yuwjwgunnubph hbwn Yhuwutnwlnwpunwgywé hwpgwapnigubph wugywgned®
quwhwwnbnL gnjnLejntl ntutignn hwpyGunynnwlwuniejwu dGhuwuhquutpp W
SwnuwijnLejntl Jwinnignnubph qGpwlw Uninhjwghwlbnp, huswGu bwl
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JEpwhwuwnwinbint wnwowpyywd unghwiwywu hwpybinynnwywunigjwlu JGhuwluhquh
Lwwwunwlwhwpdwpniejnlup:
Wju pninp hGinwgnunwywu gnpshputph yGpwptnjw ophuwyutpp W npwlg Yhpwndwl
nLnGgntjgubpp tnpdwé BU hwybywéned:

5 Unghwjwlwl hwybinynnwywuncpjwl gnpShputiph
hwdwywunwupiwubgnudp hwdwwnbGpunpl

Wju pwduncd UGpyuwywgywé £ inbntGlywunynieinil, G huswtu £ huwpwynp Yuwwwygt) rhpwiu
hwdwjuplbph  punipwagphsubpp unghwjwywlu  hwyGnynnuiywuncejwlu  Yynuyptun
hwdwwntpuinhl hwdwwwwnwufuwunn gnpShehu:

GluGindy Upwuhg, np gnnieintlt sntuh unghwwywl  hwyGnynnuiywuniejwl  pninp
wwjdwuluGphu  hwdwwwwnwuhuwunn nluhyGpuw; gnpsdhp, wju  pwdunwd  UGpYwjwgywé
thwuwnwpyutGpp bwwwnwy nuBu gnyg wnwpng, G pugwytbu  wnGnwywl  hwdwwnBeunh
punLpwaphsutph hdwgnieintup ywpnn £ yhpwnyt]” unghwjwywlu hwpytngnnwywunipjwu
Unwntignudp huwpwynphuu hwpdwpGguGint hwdwp: 36inllGinyg 2-pn pwduncd UGpywjwgywé
JGpinubwywu  dninbguwiup, Gupwpwdhlu 4.1-p UGpYwjwgunwd E wwppGp  JdnuinbgnuduGp
unghwwywu hwytnynnuywuniejwl dpwagnh  jnLpwpwugnup pwnwnphgh  uwhdwldwu
hwdwn, pllwnyncd £ npwug hwdwwwunwuhuwlncp)niup tnwpptn hwdwuinGeuntnphl, huswbu
LUwl hwpwpGpwywunptU nudtn W eny) ynndtpp, W wnwewpynud £ Yuwjwgwéd unghwjwywu
hwpyGwnynnuywluniejwlu gnpdhplutph ophuwyutn:

GlupwpwdhlU 4.2-p UEpYwywgunud £ unghwwywl hwpyGinynnwywunipjwl Gpbe Ynuypbn
Uninbgnwdutph wybGlh  Jwupwynypin  UJwpwapnipnt,  wjiut B dwulwygwjhu
pjncgbuinwynpnudp,  pwnwpewghwywl  wpdwqwupdwl  pwpnbpp W pwnwpwghubph
gUwhwwndwl pwpwnbpp: Unghwiwywl  hwpytndnnuywuniegjwlu wju  Gpte  Jnnbutpp
hwdwnynd GU wdtUhg dwlwgywd W (wjunptu Yhpwnynn gnpéhelutinp W puwnnyty Gu pGUwh
UGpwptpjwy Uh pwlh wnpnipubph fjunpu nuncdUwuhpnieinilhg hunng:

5.1 Unghwjwywl hwytnynnuywlnipjwl dnintignidubph wbkuwyubpp® nwpptpuyywéd
puwn Spwgph pwnwnphgutph

5.1.1 Ywpnnnipjntuubph Yurnignod

Unwinbkgdwl Ncnnuyh/wuduwynpywsd UWunLnnuyh/ng wuduwynpjwsd
unbuwyp
Cunhwuntp StnGywuwnynipintl Jwunwunh, StnGywwnynipintu Jwunwwnh,
Uywpwagpniein | hpwyntupubph, hpwywunipinltuutnh W hpwyntuputph, hpwdwuncentlutph
tu unghwwywu hwpytinynnwywunipjwl | L unghwjwywl

8 Swpptip gnpdheUtph uwhdwunidubpp W Uywpwgpnuenluubnp Ubpwnwd Bu pwdhu 4.2-nud Ytpgyty BU wdwpiuwnhwihl
pwuyh  Unghwjwywl qwpgwgdwl  pwdlhug. Unghwjwywl  hwpybindnnuywunigjwl  Unebph  dnnnwénihg
http://www.worldbank.org/socialaccountability sourcebook/Tools/toolsindex.html L. UNDP (20 10)-hg:

24


http://www.worldbank.org/socialaccountability_sourcebook/Tools/toolsindex.html

Pwqbh ywnwywndwl huunhwnncn

Unuintgdwl JwuhU, npp UEpYwjwgdned £ | hwpyGunynnuiywunipjwl UninGgdwl
pwnwpwghubphl, npwbu Yuwunu, dwuhU, npp tnwpwéynid £
hwpwptGpwywunptu thnep fudptpnud W | hwlpwjunpBu hwuwubh Gnwuwyny
huwntGuuhy YGpwny (nwuplupwgltn, (lnwwagpnieintl, hwdwgwlg, Jwdnt|,
w2huwwnwdnnnyutn): unghwwywu Jtnhwi):
Unwuntgdwu e Swdwjupwjhu Uhpwywyn o  Uhowyuwyntn, nnintin
wpnniuwybunn e 3Inphgnuwlywl gulgtph gbpwywjnid BU unghwjwywu
LEjwU hGwn wnywjnpnLu thnfuwqnbgnLpjwl
Yuwyws o  Onppwprhy hwdwjuputph wUhwuwunwywl dnnGluGpp
hwdwuwuntpuwnw rhpwhiwynpnid e  (3nL) pwnwpwghwywl
Jhu tnwippkn o  Qnnuywl hwdwjuplutp hwuwpwyntpe)nu W
o Pwnwpwjhu pwnwdwutp, hnphgnuwywl gwugtph
npuntn nbnwywu pwgwlwjnLejntl
Jwuliwygntppjwu e UdJGh UGS puwlysnie)ntl ntltgnn
dwywnpnwyp pwpép £ hwdwjupubph rhpwhuwynpnd
o UGS oppwiliin
o Pwnwewht  Jhgwywintn,
npwntn nbnwywu
dwulwygntpjwl
dwywpnwyp guén £
NLdtin ynnutp e  Swihu E Jwupwypyhw ghintihe L e Ywpnn E hwuwUGh nwnUw
nLuwinh Ywpnn £ qupquguty pwywywuhu Jté pyny
uinwgnnutph YwnpnnnejnLup’ pwnwpewghutinh
punanyytint wytih pwpn W e Uwuwgblhnijniup hwpdwn E,
huwpwynphuu wytih hbnnt pwnwpewghubphg sh
quwgnn hwywynnniwyghnu wwhwlgnwd qquih dwdwlwy W
gnpénnnipjntluGpned: Eutpghw:
e Luwnwpwghlutnh hgnpwgntdp
hwulntd £ wnwybGiwagntjuh:
Uwpunwhpwyb e  Ywpnn E hwuwUGh (hut] dhwju e  Onjuwlgynn nbnGYwwnyntpjwlu
putn uwhdwlwthwy ryny Swywip uwhdwuwihwy E:
pwnuwpwghubph: Uwywju Ywnpnn e 3gnpwgdwl
E wnweowqgut] npwywl ynnduwyh hUuwpwynpntejnLtuubpp
wantgnientlu hwdwjuenid, Grb uwhdwUwthwyywé Bu
Uhpwnyh tuhin hnphgnuwywl thnfuwligynn
qwlgtin ntubgnn Uhgwywjpned: inbnEYwwnynipjwl dwywny:
e Muwhwlgnid £ Ewjwu dwdwluwy W
Eutpghw Jwuliwyhg
Pwnwpwghubphg:
Ophuwyubp Awuplpwgltp’ juwywsd hbinljwih e PwnwpwghlUbph
htun. wwnuwynpwantp
e Uwulwyguwjhlu pjntoGinwynpned O (el
o wlwjipwhl guwhwinuwl O IR RS
pwnwntn
e Rwnwpuwghutiph Ynnuhg
UnUhwnphuguwjhu
gnpénnnip LUt
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5.1.2 Pwnwpwghubtph Jwulwygnipejwl dlkp

Unwnbtgdwl UnitYywnhy UGpnpnid Uuhwwnwlwl Uspnpned
unbuwyp
Cunhwunip | Unghwjwywu hwpyGunynnwywuntejwu Pwnuwpwghubpp Jwuliwygnud Gu
Uywpwapnt | dpwghpp wwhwgned £ pwnwewghubph | unghwjwywl hwpyGnynnuywuniejwu
ejnLu yniGYwnhy W hwdwywnpgyuwé 6pwagnbphu wuhwwnwywl Jwywpnwyny
Unphihqugned (fudpwjhu utGpnpnd nluBUwnL Uhgngny:
Qe Sppnpn Ynnuhg (npwtu Ywunu® IY-UGp
Suwpwynpnrentl £ tnwihu nL 234-utn) ywhwugynd £ hwdwpudpti
pwnwpwghutphu wwwunwuhiwlwwnnt L pwpdpwbwjut] pwnwpewghubph
thuk| dwjubph hwdwhudpdwl W Ywp&helubnp:
pwnapwéwjudwu hwdwp:
Unwnbgdwu | UyGh hwpdwp E thnpp hwdwjuputph WyGh hwpdwp J6é hwdwjuplutinh
wpryntbwyt | hwdwp (gynenGpnud wd pwnwew)hu hwdwn (pwnwpwjhu JGé
nnLpjwl nLdtin pwnwJwubpny) wagndGpwghwubpned)
el UnGYwnhy gnpéNNNLEjWU hwdwp Swpdwp £ wjuyhuh hwdwwnBpuwnnid,
AL e wwhwugynn Ywplenp YwpnnniejnluuGpu | npunkn YniGYnhy gnpdnnnieinlultp
hwdwuwnbpeu 5
Gu hpwywlwqUubnL wpnnnienitup pny E.
nwjhu
tnwpnkn e Sbnwywl Jwulwygnrejwl pwpdp e Swdép dwuliwygnie)niu
Jwywpnwyp Ywdwynpwywl dhwynpnidutpnud
o Swdwjuwywl dnintgnidu oqunid E, e UUhwwwywl unintgned
pwjg wuwwjdwl sh Gt wnyw Gu huunhpuGph (nLdwl hwpgnud
wuntp hnphgnuwywu guugtn:
NLdtn e UdGlwgunud E hwjwednn o Muwpwnwuwluntd E qunuuhnte)niup,
ynnutn ntnGYwwnyniejwu dwupwdwulbpp Gpp wnyw Gu
L punjwjuncd npw 2npwliwyp: wwwnwupiwlwwnynipjwu
e Swunhuwlntd £ jwdwagntjup GupwnYUEGINL Jwhubn:
pwnwpwghubph hgnpwgdwu e Muwhwlgnid £ uwhdwuwthwy
nGuwlyntuhg, pwuh np hwdwwnbn dwdwluwy W hwpdwpwytun E:
gnpénn wuhwwnutGpp UGdwgunid GU
unghwjwywl Yuwwhwwip:
Uwpwuwhp e  Muwhwlgnid £ Lpwlwlywihg e StnGlywuwnynLentup uwhdwlwthwy
wytpubp dwlwlwy W Eubpghw: £, W, pun wynd, huwpwynp £, np
npwyp |huh wupwywpwnp:
Ophuwyutp e Pwnwpwghutph Unuhwnnphugw)hu e Pnnnplutph L
gnpdnnntpintbutp wlophUwywunteintlutph
e Swdwjupwjhu guwhwwndwl wqnuwpwnpldwl UGhuwuhgdutn.
pwpwtn o SMS-utph Uvhgngny
o Uwulwygwjhu pjnroGinudnpned wqnuwpwnpnwd
Ungwlug wgnwpwpntd
£nnneubph Yuwnwywndwu
ww2unnuwywu hwdwywnagbn
e Pwnwpwghubph wpéwguwupdwlu
pwnubp
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5.1.3 Qujuh thnpuwugnrdp yhEmwlwl nGpwlwnmwputphu

Unwnbtgdwl Nnnwyh Wuntnnwyh
wnbuwyp
Cunhwuntn Uwulwygwjhu gnpénnniejnillltnhg Uwulwygwjhu gnpénnniejnilltnhg
Uywpwapnie) | prunn wpryntugUGnpu nLnnwiyhnptu unwgywé wnpryntuplubpp tnwpwéynid
ncu thnfuwlgyned BU wGwnwywl GU hwupw)hu hwnnpnwygntpjwu
nGpwlwwnwpubphl, nnnughg wnwybp funnnjwyutipnh Uhgngny:
wnUgynnutpp Upwuge Bu, npnug nLUGU
npn2ncdutn Yujwgubint
hpwywunteini® unwgywd
nGnGYwwnyniejwl hwdwwwunwupuwlu
gnnétinL hwdwn:
UnwntGguwlu Pwnwpwghubpp yunwhned Gu Uj; nEpwlwwnwputpp
wpryntbwytuin | Yuwnwywnpdwu dwpdhultph (Lpwwnydwdhgngutp, I4-ULN), npnup
niejwl  hGuin | wwwnnUjwubpht Wywd Swnwjnie)nilu Juwnwhnipinitt G JujGined
Juwyws dwuwnLgnnUbphl: hwJwjupnid, hwdwwwunwupuwlu
hwJdwuwnGeuwn Unlw E puwnuewul Yudp hulipwhl nGpwywwnwpned ntuBU wju nGwetpned,
wjhU wnwpptn huinuwéh wwpwnnbulibph spewlinid, Gpp pny| £ Junnwhnipiniup wGnwyw
npnUR wwwnpwsd wpdwguwupnid Gu ST e e
pwnwpwghubphu Swpdwn E, Gpp wEwnwyw
huuinhwnniinutph Ywwbtpp enyy Gu
W/ywd Gpp wnyw £ uwhdwlwthwy
wpdéwagwlp hwdwwwwnwupuwl
wGwnwywl wwpwnnujwutnh ynnuhg:
Nudtin Ynnutp | WELwwpnnituwytbwn Uhgngu £ Swupwjhu hwpyGunynnwywuntjwl
unbnétnL whuwwnwupwihu JUGhuwUhquutph Jhgngny JGphwuywé
hwpwptpnieniuutp pwnwewghutph W | hwpgbph wyGih JGé inGuwuGihnieiniup
wGwnwywu nEpwywwnwnutph vhole, W W hwupwjhU hpwatyntpintlp npwug
unbnétint wuhpwdbwn wwjdwuubp JGpwptnjw| jwpnn U pwpdpwgubi
ntnnwyh hwaytunynnwywunipjwl nnpwlg swndwgwlpbinL ghup
Uhpwndwl hwdwn: hhduwywu npnancd Ywjwgunnutph
hwJwn:
Uwpwnwhpwy | uwpwynp £ ywhwusyh Ng hunwy waqntgnipntt wbwnwywlu
Gputp nwqUwywnpwywl npn2nidutph nGpwywwnwnutph Uninhjwghwutnh
ywjwgned, G np wGunwywl dnpw
nGpwywwwnutpp UEpgpwyytl, npnup
ynLlUGLWU ghpéwnnie puin unwgyuwé
inbnEywwnynipjwu W wpdwquupdwl:
Ophuwyutp e Swdwjupwiht guwhwwndwl e Pwnwpwghutph quwhwwndwl
pwpn pwpun
o Uwulwyguwjhlu pjntoGinwynpned e Lpwwnywdhgngutinny
(nLuwpwluncd, dwdpn
hwnnpnwanpntejnLultp, I4/L3Y
Ywjetn, hwdwjupw)hu
hwunhwntdutin
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5.1.4 Yhpwplydwl dJGuwuhquutp

Unwinbkgdwl MuwpnnUwlwl Ng WwnnUwlywl
inbuwy
Cunhwuntn Swnuwjntpintt dwwnnignnutph SwnuwijnLe)ntl Jwnnignnubph
Uywpwapnrejnu | hhduwywu dninhjwghwubpu UdnuinhjwghwUbpp thnuyuwwygywé
nLnnwyhnptu thnpuywwwygywé Gu GU pwnwpwghutph
pwnwpewghUtph quwhwwnwdubph hin® | guwhwwnnidubph hwn ng
huuinhuinnighnuwjwgywé L wwunnuwywu Jhgngutinny
wwpunnuwwbu dwuwswsd (unghwiwywu Ywpgwyhdwy,
JGhuwuhquutph uhgngny: htnhuwynLe)nLu):
UnwntGguwlu Swupwjhu Swnwjnijwl wybih pwpan SEnwywu junwywpdwl
wpryntbwytGunne | Jwwpnwyutpnd hwéwiu JwpuhuuGph wwownnUjwutph W
ejwl hGwn wwhwugynwd £ yénwywl pwnwpwywl | hwlpwihu dwnwjnipnLu
Juwyws ywup, nnwtugh wnwyp Jnytu dwuwnnignnUubph
hwdwuwntpunniw | hpwywywu W ywaunnuwyw ubpgpwyywoénip)niu;
L LnwpnpGn huuwnhwnnighnuw| pwnGthnfuntdutpn: Swnwjnuentl dwnngnnutnh
W/ywd wnEnwywl ywnwywndwlu
JwpJhuuGph wwownnUjwutph
2nswuncd hwdwagnpéwlygwihu
unpwdwnpniejntuutn:
NLdtin ynnutp Swihu E wdnip huunhwnnighnuwy hGup Uwntnénd £ nudbin Yuwbin
ynnnLwghw)h Ywupuwngbuwl hwdJwjuplbph L Upwlg
UGhuwuhquutph uydwu W SwnuwijnLeintl Jwnnignnubph Jhgle:
hwJwhudpdwlu hwdwp:
Uwpunwhpwytbpu | uwpwynp £ uGpwreh hpwjwywu W Addwn E swiht:
ap IR A AT UpryntbwyGunnipyniul, wnudjwqu
A Rt ywpSwdwuytinhg UhUsle
[T P UhsUwdwuytn huntpdwincd
huwpwynp £ Ywhujwé |hup
unghwjwywu
hwpyGwnynnuywuntpjwl upubdwh
ywjnLuntejnLlhg:
Ophuwyutp o «ddwpnd Yuwwnwpnnwywuh e Bwnwpwghutnh
hwdwny» (P4P) upuGdwugp, wndwagqwlpdwl pwnwnbn
ywwwpnnwywuh hhdwu ypw
wnynn wwngliwysdwnputn
e unwy b hGinlwnnwywunptu
Uhnwnynn uwliyghwutn
YnnnLwghnu gnpénnniejnLtluGpnLd
punanyytint hwdwn:
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5.1.5 3Rwybtnynnuywlnipjwl b wpbdwqgwlpdwl dGluwlbhquutp

wu ht6n Juwwsd
hwdwunGpuwnwhu
tnwnpbp

Unwnbtgdwl Ntnnwyh Wuntnnwyh
nbuwyp
Cunhwuntn Pwnwpwghutnpu nLnnwyhnptu Unghwjwywu
LUywpwagpnienLtu nbntYwgywé bu, rE huswbu £ hwpyGuinynnwywuntejwl uhubdw)ny
oquwgnpsyGinL unghwjwywu unwgynn ingyuiubph W wyuywiynn
hwpyGunynnwywuntejwlu uhubdwih wpryntupltph JwuhU inGnGyniejnLul
Uhgngny utnwgywé nL pwndwgnidutnl oginwgnpdynid
nGnGYwwnynipiniup: GU hwupwjhl wwpwnnujwutph Ynndhg
L nwpwéynd GU hwupwdwwngtih
Jhgngutipny:
Unwntguwlu ®npen hwdwjupubp UGS puwygnie)nil ntlignn
wpnniuwybunnee) plwywdwintn, pwnwpewihu

Uhgwiqwin

e Swlpwjhu ng Snpdwig
pUlwpynwdutin (town hall
meetings)

NLdtin Yynnutp Yw UE6 wnunbughwy [hwgnpdwl W Utbdwguntd £ inGuwubihnie)niup, W
hgnpwgdwu W Yuwynctuncejwl hwdwn, | Gpp UGpYuwjwgynid G hwennywé
pwlUh np unghwwywu unghwwywu
hwpyGwnynnuywuntpjwu hwpyGunynnuywuntpjwu
dwulwyhgutpp Ywpnn Gu UwhiwébnUnie ntuubph
nnnwyhnptu nhinwnyt b wnmyntupUEPD, npwug Ywnpnn Gu
quwhwwnb| hpGug gnpénnnipintluEph | Uninhjwgut) bwle wy hwdwjupuGphu
wantgnieintuutnp W yn GYwnhy ywu yhpwnybp wj nipnpunutpned:
gnpénnntjwl ognLinutnp:

Uwpunwhpwytputn | Mwhwugynid £ wybih 2wwn SEnGywwnynLejwl JwwngGbihnipintup
dwdwuwyh nL Uhgngutph hUwpwynp £ |huph uwhdwUwthwy
npwdwnpnid W ywhwUpwnpyh, W Uwhiwwntbujwé Qwhwnniutnh W,
wnwwnyh nbuwlynluhg hwwnywwtu' gwdp Bywdnin ntlbgnn
hwdwywngbint hwunhwnwdutnp W hudptiph 2ppwiuncd (huintGpubwnh
wwhwuwluyh upubdwu: hwuwUG hntpjwl pwgwyw)nLe)nLl,

wlgpwahwnntnLu):
Udbih oyl £ yuwywséd Yuyntuniejwlu
hGn:

Ophuwyutp e SwlpwjhU uncdutn o SwldwgwlgwjhU hGwwnwné

Juuwh UGhuwuhqu
e Lpwuwywdhgngubn
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5.2 Unghwwywl hwytnynnuywuncpjwl punpqwsd Spwgpbn®

5.2.1 Uwulwlyguwjhu pjnrgtnwynpned

Uwulbwygwjhu pnpGnwygnpnudp (UR) hhduwywunwd  uwhdwudnud £ npwGu  wjuwhuh
JdGhuwuhqu Ywd gnpéplupwg, nph uhgngny pwnwpewghubpu nunnwyhnptu Jwulwygnud Bu
pinebh dlwynpdwl, npnaneduGph Yujwgdwu W pjnebh unwpdwu dnuhinnphugh wnwpptn
thnuGphu:  UR-U Ywpnn E  |hubp  gnpdhe™  pwpépwglbint  hwupwihu  Swpuutph
rpwithwughynipintup W pwpGuytint pneth rhpwpuwynpnidp: Rwuh np wju oguwywn Jhgng
E' pupwUbint pwnwpwghwywl pungpyywénipinill nt unghwjwywu nwunigndp, UR-U
wuywuytb| E wpnniuwybun «pwnwpwghnijwl nupng»:

Utéwdwuwdp, UR gnpépupwgp Yuwquwytpwynd £ nmwpGywu ywd pwgdwdjw hwupwhu
pjneGwnwynpdwl 2npg’ uinnpl Lpywé Gnwiuwyny:

Uwulwygwjhu gnpépupwgh thnp undnpwpwp ubuynd £ dwpquiht hwunhwnwduGpny®
Juwpswuinwnwépwihu JhwynpuGph thnpnp unnpupwdwuncdutGpnud yuguwytGnpwynn hwupwjhu
(uncdubpnyd, npnug Uwwwwyu £ UR gnpépUpwgl wytih dnuinbgub] pwnwpewghUtphl:
Uwnwywpnirjwl  UGpYwjwgnighsubpu ogunwgnpénd  GU wyu  hwunhwnwduGpp
pwnwpwghubphu UR ywunuutph W gnpépUupwgltph JwuhU  wGnGlwglGint  hwdwp,
rpwndwgunid GU pupwaghy pinweth Yuwwnwpnnuywuh JwupUu wnbGnGywwnynieintup W yhuynd
GU pwnwpwghutph hGun  Yuwnwywpnipjwl  wnwglwhbpenienluutph W GYwdnwnutbph
ywUpuiwwnbunwduGph  Jwupu  hudnpdwghwinyg:  Swunhwnwdubph  Gpypnpn thnyp
Jwquwytnpwyned £, npwtugh huwpwynpnieinlu pudtndh pwnwpewghubpht pwgwhwjwntine
hptug wnweUwhGppnLeINLLUGND W punpGine wwwnyhpwyubp, ndetp Yubpywjwgubu hptug
dnwhngniejntblbpp Uwulwygwihu  pnpGunwygnpdwu - funphpnned: Swdwijupwhu
Juquwytnwnepintlubpp pwnwpewghubphu hwunhwned U wnwuahu, npwtugh nbntywgutu
Upwlg UR wnwLwhtnenie)ntlutnh Jwuhl, pwpapwgutl hpwqbynieiniup W wynphyjwgutu
Upwug Jwuliwygnieintup hwwnney wnwbwhGpenie)ntuuGph 2nLpg:

Cunpwé  wwuwndhpwyubpp W Ywnwdwpnipjwl  UGpYwjwgnighsubpp  dlwynpnud B
Uwulwygwjhu pjncebinwgnpdwu funphnepn (URK): vGpghuu hpwywunt £ pwlwlygbp wju
pninn wnwoUwhbppnientlutph Jwuplu, npnug  hwdwp  pdGwnpyyty, £ 2pgwliwghu
hwunhwnidubph pupwgenud, L ywwpwuwnnud £ UL Epguwlwl wnwownyp: Lwnwpwgh
wwwyhpwyubpp Jwulwygnud U YwpnnnieinitluGph  quipgwgdwu  gnpénnnipintblbphu,
npwtugh wybh |(wy wwwybpwgutl  hwupwhu  Sdwhuubph  Juwnwdwpnudp W
JwuwwnpGlugnnpétlu  ynudphywnubph  (neédwu  hptlug  hdwnnceynlllGpp: MwnyhpwyuGpu
hpwywlwgunwd U «nwpinwjhu» wygtinieniuutp (UR pwpwywlltn)' hwnwgnunbine pninn
wnwoUwhGpenLenUUGPD:  2niquhGnwpwp, Jwrwywnpdwl  JwpdhUUuGpp  jnupwipwlgnup
wnwowpyh  hwdwp hpwywlwgund EBu  npw  nGhubpywywu W $huwluwywl
hpwagnpétihniejwl Yyepwptpw) nuuncduwuhpnipnlultn:

9 Bpwaph® wyu pwdlnud UbpYujwgywsé Lhwpwgnnipnilutpp pwnywé G htnlywy wnpiniphg World Bank, Social Development
Department, Social Accountability Sourcebook http:/iwww.worldbank.org/socialaccountability_sourcebook/Tools/toolsindex.html
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OpGuunpwywu punphpnnud  pULWpYNLUIUGPh 2wpehg hGnn YGppuwlywu UL wnwswpyp
ww2wnnuwwbu UGpyuwjwagynud £ pwnwpwwbnpl: Lwnwpewwbtunp UGpywjwgund £ UR
wnwownyp wEnwywlu punphpnhl, npp undnpwpwn nluGunud £ Ywnwywnpnipjwu pjinwbhu
hwjwunLpintu lnwint hpwywunieniu: OpGuunpwywl gnpépupwgp hwdwipjwé £ (hunwd
unghwjwywu nwdbn  wywhynigjwdp W UR  wwwydhpwyubph  wywnhy pungnpydwdp’
wwwhnytnt, nnwGugh punphpnwpwuh Yynnuhg hwutnwunywéd yepguwlywl pinebh inbpuwnu
wdpnnonyhlu wnpunwgnih UL pUlwnynidutpp:

Wju wwhhu, Gpp hwunwwnynid £ pjnetl, UR Unuhwninphugwjhu hwuduwdnnny £ unbnéynid®
wwwhnyGnt qunuduGph W pjneth Yunwpnnwywuh gnpéplupwgh yGpwhuynnnipyniup:

Swnnpnwygncpincl, mtnGYwwnynipinit W jupnnnipyntuutph qupgwugnid

Swnnpnwygntejwlu wnnntuwybin nwagdwywpnrejnluutpn, intGnEYwwnyniejwl
dwwgbihnigintup - W Ywipnnnientulutph  quipgwgndu  nlubu nunnwiyh wgnbgneencu
dwulwygnipjwu npwyh W UR gnpépupwgh punhwunctp hwgnnniejwl Ypw: Stntywgywsd
pwnwpwghutpnp UR hwgnn gnpépurwgh pwuwihl Gu: Mwpptpuwywu W unbndwagnpéwywl
hwUpwjhu  pwpnqwp2wyutpp  Ywpnn Gu  wugyugytp wbnwywu pwwnywdhengubph
oqunrpejwUp, pwpénpwhunultpny JtetUwutph uhgengny, bwdwyubph quugwdéwihu hndwdp,
wwuwnwnubpny, pernghlyubpnd, pwgopjw  hwunhwnidubpny, hGrnLutnwwnBunLejwdp,
hwUpwihu W duwynpwihu  hwunwwnnientlutph  UGpgpwydwdp, pwwnpnuutpng W
nGpwhiwntpny:  LUwU  pwpnqupwylbpp  pwpépwgunid G pwnwpwghwywl
hpwatynipintup W pwpbiwdnud  pnigbiinwght gnpéplewgh W hwpywiht - hpwyhdwyh
JGpwptpjwy Upwlug puywnwup:

UhWunyu  dwdwlwy, yuwnwjwpdwlu  JwpdhuuGph wwpwnuwubpp wbwp  E
Lwhiwwwunpwunytl hwdwywngbint UR gnpéplurpwgh wpnynctuwytGunce)niup W wewlygbine
npwl: UhUs uw Jwpnn E wwhwuet] qqwih swuptp, dwulwynpuwbu® funpnp inbnuywu
Ywnwywpdwu Jwpuhulutpned, wytih thngp tnEnwiywt yuwnwywpdwUu JwpdhUuutGpp Ywpnn Gu
pwhuyb] wyth U6 Jwpunwhpwytbputpp' hptlg pwnwpewghutphu Juinwhbih, dwdwuwyhu W
hwndwn ognwgnnétih nmenGYwwnynientl inpuwdwnnGint wnnwdny:

h°Us Uhgngutp U ywhwugynd

UR-U hpwywlwgytb] E pwywywupu pwnpép dwwpnwyny' UGpwnbing wphGunwyjwnd
hwnnpnwygniejwu pwpnqunawyutpu nu hdnwin Jupnnutph (facilitator): Wu uwhdwuwthwy
dhgongutbpny Uwl. Yphpwndbp E gnunuywu dhpwydwjpnid, npuintn unwn GU Jwpnywpl,
nGhuuhywywu W $puwluwywl Jhgngubpp: Swwn nbnwywl Ywnwywpdwl Jwpdhultp
ywnpnn BU ogunyt] hptug ubthwlywl w2uwwnmwywaquhg W hwnnpnwygwywu funnnjwyutphg'
hpwywuwgutnt UR thnpdwnniejniup: WuntwdtUwjuhy, hhduwnpwn Lpwlwyneeintu nlup wil,
nnp gnpépluwgu nuntygyh pjntebnwhu yuwufuwwmBunidubph W junwpnnwywuh yGpwptpjwg
JuunwhBh wnbnEywwnynigjwl mwpwddwdp, W UR gnpénnniejnilltph W wpnynlupUtph
JwuhU 2wpnibwywywu hwlpwjhu pwpnqwnp2wyutpny:

Npwnt'n £ wuglugytp Jwulwlguyhu pjnigbinwynpnedp

UPR wnwphU wuquwu wuglywgyt| £ inGnwywl Jwywpnwynd fpwghihwjnud 1980-wywuutph
yGpghu, Gpp Gpypnud inbnh Ep niubunwd wllwhiwnbw unghwjwywl hwdwhudpnid® hwuniu
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Jopwdnnnypnwywpwgdwu b wwwybunpnuwgdwl: Uhwdwdwuwy  wnlw  Ep
ywnwywpnrejwl Juwnwhniejwu dquudwd: Npn2 Unppunhp pwnwewwbwntn, nn pwhuynd
Ehu |nLpe huwluwyuwl uwhdwlwhwynedubph W pwnwewghubph ndgnhniejwup hwupwjhu
swnwjnipynllltph uwwwygnipjwdp, hwulwgwl, np  pwnwpwghUtph  UGpgpwynidp
dhgngutiph  JGpwptpjw) pwpn  npnanidubph Yujwgdwu dbe  Ywpnn £ pupbiuytp ng
pwnpGUwwuwn hwupwjhtu Juwpywuhop: 2000p. ~pwahihwih dnin 140 inGnwiywt Yuwnwywndwl
dwpJhuuGpnuwd punniugtg UR-U: WUn hwdwjuputphg 28 wnynul niubp 20.000-hg wwywu
puwyhs, 32 wnnynup' 20.000-100.000 puwyhs, 31 wnynup' 100.000-500.000 puwyhs W 9
wnynup’ Ytu Uhthnlihg wdtith puwyhg:

WU dwdwuwy UR-U Jh pwlh wnwph 2wpnibwy hpwywlwagynd En Rpwghihwyned: Wjuon
wpnbUu UR wnwpptp nnGuwyutn huwpwynp £ wnGulb] pwquwehy Gpypubpnud, wyn pynwd
Ppwahihwynud,  UpgGuunpuwnud,  Nipnugwynud,  2hthnud,  MGpnwned,  “Yndhupyjwiu
Rwlupwwtwnieniuncd, Lhywpwaniwinwd, £ Uwiwnnpnwd, UGpuhywjnwd, bPuwwuhwjncd,
hunwhwjnud, QGpdwuhw)nd, Spwuuhwnid, RGighwnd, Mnpunincquithwynud, GYyGjguphwned,
YwdGpnunwd, 3unywuwnwunwd, &Sph Lwuywynid, bunnutGghwjnid, Iwpwydwihu Whphywih
RwlpwwGwnnipntund b ShihwyhuutGpnud: UR-U UGS dJwuwdp Yhpwnynd £ pwnwewihu W
gninwywu  Jwywpnwyutpnwd:  Lwwhuwywu  UdEppywjnd  npnp LUwhwugwjhu
ywnwywpniejnuutp Wu yGpgtpu uyutp U ogunnwgnpétp UR-U:

Nwdbn Ynndtp

Lwuh np UR gnpépUpwgnd Jwulwygnipintup pwnwpewghutph hwdwn pwgwhwjnnud £
Upwug nbnwywu Juwnwywnpdwu dwnpdhultph pnpbunwghu ghyih pninp wuwBywnutpp, wyu
dninbgnudl - wnwyblwagnyuh £ hwugund  pwnwpwghubph  nluwynepyniup’  yephwutg
nGnwywt  Jwnwdwpdwu Jwpdhuubph  wwophuh  gnpénnnipiniultpp: Ywpnnniuwy
pwnwpwghutph wnyw)nieintul wju YEpw Ewwtu Ujwaqbgunid £ Yneniwghnlu gnpéwnpgutinh
huwnpwynpntpjntlluGph 2ngwiliwiyp:

Rwlpnipjwu  UGpnpnwdp pyneebinwght hwnwigneduGph wnwgUwhGppnenltlutph
uwhdwudwu gnpénd hwuqbgnt] £ wnpwwnniejwl Ypdwwndwl wpnniuwytun wpnnlugutbph
U wnwyt] UGpwnwywl hwupwihtu pwnwpwywunipintuubnph:

Lwuh np UR-U UGpwnnd E huwnbuhy thnfuwgnbgnienil pwnwpewghubph W wnGnuywl
Jwnwywpdwl dJdwpdhuubph  wwowunnujwubph Jhgl,, wju hwlunhwunwd £ Junwhnipjwl
hwuwnwwndwl wprynctuwytun gnpdnnnepyntt W bywuwnned £ wBwnneejwl ne pwnwpwghwywu
hwuwnpwyniejwu dhple wynnhy hwdwgnpéwygnipjwl qupguguwup:

Uwpunwhpwytputp

QUwjwé UP-U puhunn tnwpwéywé B wju ywhpuwpnwywu thwjinphy sk, np Yupnn £ |nwéti
nGYwywpdwl b jwnwywpdwl pninp uunhputGpp: Unyw BU pwgquwphy Jwpunwhpwytnutn,
npnug  pwhuynid U Ywnwyjwnpdwlu JwpdhuuGpp UR phpwywlwgdwl  dwdwluwy: Un
Jwpwnwhpwytputpp Ywnphe nlubl hwugquwdwuwih yuwnwywpdwl:

Utné wlllwihplbnh uwnbnéntd. Gpp  Ywnwywpnienitup  pwihwughy £ $hulu
intnEYwwnyniejwl dwuny wd sh yupnnwunwd tnw pncebh YuupuwwntGuned, pwnwewghubpu
hpwaty s6U |pund $huyw] uwhdwlwthwynwdutph Jwupu W Ywpnn GBu  wwhwlb)
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SwnwjnLpinllltn nL wwpwuplutn, npnue juwnwywndwl dwpdhUlutpp s6U wpnn tnpwdwnpb:
Cwwn nbwpetpnud  Ywnwdwpdwl  JwpdhuuGpp  s6U Ywpnnwgbp hpwywlwglut, UR
gnpépupwgp Jwunn $huwluwywl Yunwjwpdwl wwwndwneny' unbndtiny jwpywsénie)nil,
husu, puwn Encpjwl, wprwnt] EUR uynlunceniun:

Uwulwlygnipywl npwly. 3wdwhu Jwpnwhpwytbp £ wdbuhg Jwpghuwihqugywé tudptphu,
dhehu fjuwyhlu, ghnwywl hwupnijwup W dwubwydnp hwindwéhu Ubpwntip: Uhehu uwyh W
dwulwynn hwwindwéh hwdwp undnpwpwn (wy hwuwutGh U hwupwjhu dwnwjniejnluutnu,
nunh, Upwup (EU wnGuunwd UR gnpénnnieinllubph wndtep: UwpghUwjwgywé hudpbpp
hwawpu UL gnpénnniejniulbpnd pwhuynd GU Jwubwygniejwl pwnén éwhuubph hGwnn
(hpdbwywunw® dwdwlwyh W wpwuuwnpunh wnndny): GhnbGihph wuhwywuwpnieiniup
wnewwutnh W hwpniunutiph Uhgl Unuwtu wgnned £ dwulwygniejwl npwyh W yGpsuwyuwiu
pinLebuinwhu wnweuwhbpenipntlubGph punpnLejwu wpnwnpwghnLpjwlu ynw:

funtuwthnid  pwnwewghwlwl — hwuwpwynipywl  «wdwndbinig».  Runwewghwywl
hwuwpwyniejwl yugdwytGnwnieintulbph hupluncpnijunceniup Yupnn £ uwpwnytl, Get UR
gnpénnnienLtlltnp swpwwhytbu W oqunwgnpéytu YihGuinhihqup quipqugutint bwwwnwyny:

bwnwywndwl dwndhUlbph Gupnnnuantulbnhg Jbn  gnpénnnipynlilbnh bwpuwinbGuncd.
Ywnwywndwl Jwpuhuutpp wtwne £ Jhgngubp W dwdwlwy ukpnubl® Yugdwytpwbine UR
ghpébnnninlllGpp W wpwdwnpGine pneGh JGpwptpup wnenGUwwmynie)nil:
UjuniwdBuwjuhy, 2wwn  Ywnwydwpnipniuutn  snluEU upnnnipyntt® - dGnUwpyGine  wju
ghpénnnienLllGpn:

Lwnywdnipnil puwnnywod Lenlyuwywgnighsubnh htuwn hwnwptGnnipynLulibnned.
Lwpywénieintup hwowhu pwnpanpwébwjuyned £ funphpnwpwuh puinpdwé wunwdutph Ynnuhg,
nypetp Jwpubunwd BU  Ynpgubp phpBug  hpfuwunipntup npwbu  pwnwpewghutph
UGpYwywgnighsutn: Gpp pnweblu hwuunutd £ wnGnuywl  jwnwydwpdwl Jwpduphb wpnbu
dnnnypnwywu |Gghnpuniejwl Ewlywl Jwywpnwyh wwdwuuGpnwd, npn2 optGuunhpubp
jwhuGuncd BU, np hptug nbpp pynebiinwghu gnpépupwgnid nwrunwd £ nYy dlwywuncpncu:

GuwyniUneeync. Bunwpwghubpp hwyJwé Gu hpwdwnytb, UL gnpépupwgltinhg, Gpp hptug
wwhwugubpp  pwdwpwpynd  Bb:  Cunpuwywl  dwdwlwywhwunywdutpp  undnpwpwp
fuwpwpnud U Jwulwygnipjwl npwyp, pwuh np  pUlwpynudutGpp 4Gp 6U wéynd
pwnwpwlwl pwlwybetph: Cunnhdwnhp Yniuwygnipinitbubpp Unyuwtu phs GU hwyjwé
hwdwhudptGint  phpGug puwnpnnuEphu W wewygbint UL gnpépUupwghl:  Lwnwpwywl
thnthnpunieyniluGpp Jwinswywaubpnud Ywpnn B puwpwpt,  UR gnpéplpwagp,
dwulwynpwwtu, Gpp UR-U ogunwgnpéyned £ nputu pwnwewywl gnpdhe:

5.2.2 Pwnwpwghubph wpdwgwlupdwl pwpwntp

Lwnwpwghutinh wpdwqwupdwl pwpwntnp (RUNL) oqgunwgnpéynid GU wju hpwyhdwyutnned,
Epp pwgwyw)nud U wwhwlpwnyh Ynnuh wndjwiutpp, huswtu ophuwy’ npwyh puywindutpp
W hwlUpwhu Swnwnipjwlp  pwywpwpywoéncenlup:  Iwupniejwl  hGwnwnwnd  Juwp
hwdwywngwéd Yepwny hwjwpwagnptiny b nwpwédtiny’ LUNL-Gpp dSwnwjnud BU npwtu
«Upguiygniejwlp thnfuwphunn»' wewniejwl Ynnuhg wnuophuynn dtbuwpunphubph nbwgentd,
npnup  Uninhjwgywdé  s6U Unyupwl  wwwnpwéd  wpéwagwlpt, hptug  hwdwpunpnutph
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Ywpheutphlu, nppwu Jwulwynp dGnuwnynipiniultnp: “pwle oquwlwp vhgng Gu, nnnugny
pwnwpewghubpp Ywpnn G wpdwuwhwdwwnptu W yniGywnphy Ywpgny «wgnupwnbp»
JwpuhuutGpphu Upwlg Yuwwnwpnnwywuh Jwuhu W swwnwagnyby thnthnpuncpynluutGpp:

eUre hwwniy uJbpnnwpwuniejniuubpp Ywpnn U vnwppbpdtl ywhdwé  nGnuywl
hwdwuwntGeunnhg: UWyuhwn Uwhwwwidwlu £ nbnwywu  Jwywpnwyned  nBuuhywywl
Jwpnnnipjwl - wnywjnientup’  wybine  hwpgwpwnbp, wuglyuwgubint  hwpgnudubp W
JGpnLsGine wpryntuputnp: Unyw U npny hhduwywu pwjitn, npnup Yhpwnbih Gu EUNL-6tnh
pninp UGnnutph hwdwp.

o Npnonid, rE np JwpuhulGpp/6wnwjnipinitlltpp wtunge £ quwhwwnbi

e 3bGunwagnunipjwu 2nppwlwyh W wju hhduwywu nGpwywwnwputph wwpgned, nyetp
punanydtnt Gu npwuncd

o Swpguwpwntbph Bwynd wjuwyhuh Gnwuwyny, npp pwdwpwp wywng £ unynpwywl
pwnwpewghubph ynnuhg hwuywuwnt hwdwn

e dnnnypnwagpwlywl wnyjwiutph Jwupwynyhwn quwhwwnnd® hwpguwl
hwJwwwunwupuwUu punpwuep W Swywp Yugdtint hwdwn

e 3wnpgynnutph hpwatyniejwl pwpdpwgnd gnpdplpwgh Yapwptpjwy

¢ 3uwpglwl wlglywgdwl JGp punapyywd wubdwug YyGpwwwwmpwunncd

e Sywutph JbGpnénwd. hwpgupwphu npjwé  wywunwupuwllbph  wdthndhnud W
yGpinLénipyncu

e Uwnwgwé wpnyniuplbph tnwpwénid” wwwnpwsd Yepwnyg hwpgh wnubing nudwjhu
thnfuhwpwptpnienltluGph pULwpynwdp W hpwyhdwyh  pwnwewwnunGuwyuwl
wuwtywnutpp

e OSwnuwjniejntt  Jwwnignnubphl  pwnwpewghubph  Ynnuhg wwppGpwpwp wpdnn
hGunwnwné Ywwh huunhwnnighnuwjwgnid:

Mwhwlgynn Jvhgngubtip

eure-tnh htwn juwwywsd hhduwywu dwhuubpp UGpwnnud GU hwpgwwnbph wwwpwuwnnedn,
hwpgdwl wuglwgnidp, nywiubph hwjwpwagpnudp W yGpinuénieiniup, wnbntlwwnyniejwu
tnwpwoéndp b pwnwpewghwywl fudptph hwdwhudpnudp, npwtugh yGpghuutpu wywnhynptu
hwdwagnpéwygtl  Swnwjnieintl Jwwnnignnubph  hGin'  pwpGwytbint  dwnwjnieinlultph
npwyp:

Nwdtn Ynndtp

e PLUMe-tpp Ywpnn GBU oguwagnnpéyt, gqUwhwwnbint hwdwnp Ywd UGy hwupwihu
Swnuwjncpintl Ywd Jh pwlh Swnwjncpintt vhwdwdwlwy:

e 3bnwnwné Ywwp Ywpnn £ hwdweytl puwyenipiwl wit fudphg® Yuwnwnting 62gphn
puuinpwug:

e PUre-tGpp punypny pwywywuhu wnGhiuhywywl Gu, ntunh Ywuphe sh |huh UGpnut
(nLpg swlipbn pwnwpewghubph hwdwhudpdwU ninnniejwdpe, npwbugh JGYuwnyyp
gnpdplpwgn:

o Ownwjnipjwl npwyh GUupwnmw] pwpGwynduGpp Ywpnn G hwdbdwwnyb
dwdwlwyh pupwgend Ywd dwnwjnipjwl Jwwnnigdwl b UGpgpwyywé inwnptp
ywnngubph Jhol.:
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Uwpwunwhpwybtpubp

e PUMe-tpp  wwhwugnd Eu  Uwpiwwbu Jwy  wwuwdnpywéd  nwnpwddwl
nwquwduwpnrejnt, npwbugh hwlupwihu  JwpdhuuGpp  gpwnBU  pwnwewghUbph
wndwquwupep W dGnLwnytu wuhpwdtwn gnpénnnieinllltp’ rEpNLENLLLENU NLNnGNL
Uwwwnwyny:

e WU Jwjptpnud, npintn wnyw s£ pwdwpwp nGhubhyuwywu ywpnnnieindu, huwpwynp
E, nn LUre-p \huh ndwn bwhuwagdtih W hpwanpétih:

e b punpwlep upuw £ Ywqdywé, huwpwynp £, np Swnwjniejwl nnwyp swpunwgniyh
hwnpgdwu wpnnctupuGpnid:

5.2.3 3wdwjuph guwhwwndwl pwpwnbp

«dwdwjuph qguwhwwdwu pwpuhy» (RQL) gnpépUurwgp hwdwjuph hhdwu pw Duywsd
dnuhwinnphugwihu gnpéhe E, npp hwunhuwunwd E unghwjwywu wninhinh W LUNR-h
huwnunipn:  buswtGu LUNe-h ntwenwd, 3QL gnpdpupwgp gnpshp £ wwhwlgbint
unghwwywlu W hwupwihu  hwpyGnynnuywunigntt W wpdwagwlp  dSwnwynipinLu
dwuwnwgnnutph  Ynnuhg: Swnuwjnieintl Jwwnnwgnnubphtu - YwwbGind  hwdwjuph  hGwn'
pwnwewghutpp huwpwynpnienu GU unwuncd wudhswwtu hGunwnwna Yuw tnpudwnpGine
Swnwjncpintu dwwnngnnutphl:

QL gnpépupwgl ogquwgnpénd £ «hwdwjupp» npwtu hp yGpnwongjwu Jhwynp, W
yGunpnuwgywéd £ inGnwywu/Ywnnygutph dwwpnwyh Jypw: Wu htnwgunud £ hwdwjuph
dnuhwinnphugp W Swnwynienibutbph, Spwaptph W wuqwd YwnwdwnpdwU  Jwpswywl
dhwynputph (ophuwy® 2pswlibph optuunhn dwpdhuutph) Yuwnwpnnuywuh quwhwnnidp:
Lwuh np wju gnpéplpwg E 2wppwiht pwnwpwghutph Jwulwygniejwdp, www wybih
ghpéwéwywl Ywpnn E (huG] gyninuiywl dhewywijpned:

QLU hwygnud Et  oguwgnpdnnutph  Ywpdhep  npwyh,  wpnniuwdbunniegjwt W
pwthwughyniejwu Jyepwpetnwy: Wu UGpwnend £

e Lbpnpnudubph W dwhuubph ncuncduwuhpnieiniup (ophuwy' nentph hwuwubhnipncu)

e  Swnuwjniejntuutph/Spwagntph npwyh Unuhinphugp

e Yuwwnwpnnwywuh hhduwywl swthnpn2hsh dlewyGpwnidp, npp Ywpnn £ ogunwgnpéyb
Uhgngutiph pwohudwl W pjnieth yGpwptpjwp nnn2nduGpnud

e  Ywunwpnnuywuh hwdtdwwnnidp Yunnygutph/vnwpwéeplutnh dhel

e GBwnuwniejntl dwwnnignnutph W ogwnwagnpénnutph Uuhole ninhn hGuwnwpd Ywwh
JdGhuwuhquutph unbndénidp

e Sbnwywu YwpnnnipintlubGph qupqugnudp  Ywnenignudp, pwnwpwghUubph  dwjuh
wJpwuwunncdp W hwdwjuph hgnpwgntup:

Npn"up U Wwhwlgynn dhgngukipp

Rpdbwywl Swhuubpu pungpynd BU Lwhiwwwwnpwunwywl whuwnwleutpp W $nyneu
fudptinh pUUwnynLdutph wugywgnedp: Wuhpwdtwn £ pubwdeny hwqwpytp wju dwhuutnp,
npnup wbwp £ wpytu nbnEywwnynipjwl nwpwéddwl W wiu pwnwpwghwywlu hudptGph
hwdwhudpdwUu nunnnigjwdp, npnup  wywnhynpbl - wppuwwnbine G hwdwwwnwuhuwl
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ywnnigutph hGwn, npwtugh pwnGwytu dwnwjnLejwlu npwyp: Swhuuh swithp Lwl Yywhuwsd
Uthuh wju Gpyphg, npuntin gnpdhep Yhpweynd £, W wju hwnghg, G gnpénnnipintul
hpwywUwagynid £ pwnwewihl, pE” gjnunuywl dhpwywjpned:

Nwdtn Ynndtp

o Uju Unwintgnudp wpnn £ 4hpwnyt) UGy hwupwjhu éwnwjniejwu hwdwp Ywd dh pwlh
swnwjncpintlltnh hwdwn Jhwdwdwuwy:

e Uw hwdwjupwihu Jwywpnwyh gnpépupwg E, npp Jdh ubnwuh 2nipg £ hwdwpenid
Swnwjncpintt Jwwnnignnubphu W ogwnwagnpdnnutphtu® pUlwpyGint  Swnwjniejwl
npwyh pwpGwydwu huwpwynp nunnniejnlulutGn:

e Ownuwjnipjwl npwyh GUupwnpuw| pwpGwynduGpnp Ywpnn GBu  hwdGdwwnyb)
dwdwuwyh pupwgenud Ywd dwnwjnipjwl Jwwnnigdwl JGe UGpgpwydywéd nwpptp
ywnnigubph Jhol:

Uwpunwhpwybpubp

e 3QP-U htuynd E jwy npwyh $wuhhnwwnnputpnh dnw, husp ng Uhpwn £ huwpwynp:

¢ UhUslw quwhwwndwl pwpwnh gnpépupwgp uyubiu wuhpwdbn £ juw hwuwnwnt
2whuwanghn Ynnutiph htwn, hugp ng uhowin £ hpwgnpdth:

e WU JwynpGpnd, npuintn wnyw sE pwdwpwp inbnuywu wnthubhywywl juwpnnnipnly,
ndywp Yihuh 3L Bawytip U hpwgnndtp:

e 3QL-U th Ywpnn htunnptlu Yhpwndb] wphuwnphwgpwywu &6 nwpwsdpubpnid:

Uwplnp  pwytp, npnup  YogUBU  &Gp  unghwiwywlu  hwpyGunynnuywuntpjwu
UwhuwdéGnunte)ntup hwpdwntgut) inEnwywl hwdwwnGepuwinpl.

1. QUwhwwnbtp pwnwpwghUbph W Swnwjniejntt Jdwwnnignnubph  Uhpl
thnfuhwpwptpnejncuutnn:

e  Oquuwagnnpét’p hGinwagnuwywu gnpéhplubpp pwnwpewghutph W dwnwjnienLu
dwwinignnubph  dhgle  thnfuwgnbgniejntulGph dwupb  inBnGYwwnynie)niu
hwywpeb|nt, huswbu bwl' gbpwyw huunhpubph (NLddwl nwquwywnnienlultn
duwytint hwdwp:

e Uwwhnyb’p, npwbugh hGunwgnunwywl gnpshputpp  (nLuncdUwuhpnieintl,
hwpguwpwn W wjl) hwpdwpbgytu ynuypGin  hwdwwnbpuwnnhlu, npny  nnep
hGunwepppywé Ge:

e Jwdwlwy wpwldwnnptp' uwhdwubint dwldwlwywgnyg hwpgwgnpnygutbph
Wywd  dnynwu  pudpwihu  pUbwpynwdubph  wlglwguwl L hpwywunt
gnpépuyGpubphu nhdtine hwdwp:

e Swjwuwnmhwgt’e atp Ggpwywgnieintubpnd  hwpguwagpnygubph W $nyneu
fudpwjhu pULwpynwdubph dhongnd’ Ynnuuwlywy dninbgnudubpp  pwgwnbint
LUwwwnwyny:

2. Pwgwhwjnt’p, rE unghwjwywu hwpytwnynnuywuniejwl np JnnGu £ jwyjwagnijuu
hwlwwwunwupuwuncd 6p hwdwinGpuwinhu:
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e Unghwjwywl hwpyGuinynnuywuntejwu dnnGutph wbuwyubph Gpwlwydwl
ogqunipjwdp  (UGpYwjwgywé dtpp) npnpt’e, G np UnnGlu E (wywgntjuu
hwdwwwuwnwupuwuntd  6pwgph  jnipwpwlgnp pwnwnphshu (ophuwy’
Jwpnnnipintlubph  quipgquwgnud, pwnuwpewghUbph Jwulwygnipjwl  dliwswih,
wnéhputinh thnfuwugnid W wyL):

e Sty tntp punpywé unghwwywl hwytinynnwywuniejwl dnnbh nudbn W
Nl ynnutph, huswbu bwl’ ywhwugynn vhgngutph Jwuhu:

6. Ophuwyutph nLunduwuhpnipnLlu

Qnpélwywund  JGennwpwunijwl  Yhpwnniejntup  UGpYwjwgubine  hwdwn  hwyhps
ubpywjwgunwd Bup snpu JuynptGpnud  gnpéwnyywé  dnnbubpp: Wnwehup'  dhihwhulbph
onhuwyp gnuyg £t wnwhu wju Gnwuwyp, npnd nbGnwywl punipwaphsutpp Ywnpnn Gu
oquwgnpéytlt qupgwgubint npwywu  hwdwagnpéwygnie)nil pwnwewghubph W nGnwywl
Jwnwlywpdwlu Jwpduph uhel' hwugbgubiny pwnwpewghwywu unuhwnnphugh dpwaph Jté
hwonnntpjwup: Gpypnpn ophuwyp’ Swuquwuhwihg, pwgwhwjnnd E, np suwjwéd hwdwjuph
yniyinhy  gnpénnnipynililbp . Swywibipt Lpwlwlwihg  Ywpnnniejwup'  wnwlg
pwnwpwghutph gnpénnnipintlubpp . wEwnwlywl  wwwnnujwutph  hGwn  thnpuwwwlygnn
yGuuntuwy JGhuwuhguuGph, unghwjwywlu hwyyGnynnuywuniejwl nwqdwywnpnieintup
wpnn hwult] Jhwju uwhdwUwhwy wpryntuputbph: Sppnpnt UGpphwih ophuwyp gnug E
wnwihu, nn GrE UnyUuhuy pwnwpwghutph YnGYwnhy gnpénnniejntup huwpwynp nwpdunn
wmwppbph J66 Jwup  pwgwywnud £, wynnithwunbpé,  Ywu  unghwjwywu
hwpyGwnynnuywuniejwu anpSheutn, npnup wnwewpynd BU  hwpdwn  wypunpwlgeutn,
npnugnud - Ywplnp gnpénu B hwunhuwunwd  wlwununieyntup W wuhwwnwywu
gnpénnnLenLup: YtnpgohU' Ubpuhywih thnpdu pungdnud E, pE hUswGu Yunwywnniejwlu Ynnuhg
Juquwytnpwywé unghwjwywl hwpytunynnuywunipjwl UwhuwabnUnijwl hwennnipjwu
pwowlwjnieintup Ywpnn £ pwgwuwnpytp wnbnwywl  hwdwjuph  wpdbpubphu
wuhwdwwwwnwuhuwuntpjwdp, huy hwdwwnGeunwiht bdwu tmwpptph hdwgnieintup Ywpnn
E oqutp duwybine  wjpunpwlpwht’  wybh  hwdwwywwnwupuwl  dwulwygwihu
LwhuwdbnUntenlultn:

6.1 dhhwyhuutp. unghwjwlwl yuwyhwnwih W hpwyhdwuwjhu ywjdwuubph uphutpghwl
6.1.1 Unghwjwlwlu hwpytwnynnulwunipjwl bwjuwabrunLpjwl UWwpwagpnipejnltup

QUwhwwnnudp Yhpwnytbl En pwnwewghwywl Unuhwnnphugh 6pwanny, npp rhpwpuwynnt En
Pnhn yYngnt gnununnGuwywl  hwdwjupltpnd  gjnunwnunbuwlwl  untpuhnhwubph
wnpwdwnpdwlu  gnpépUpwgp:  Iwdwjuph  wunwJutpu  wugt), Epu  JGennwpwuniejwl
nwupupwgutn® Unuhinnphugh GupwYENL ppudh wnpnwnpniejwl 62gphwn tnEuwyh, pwlwyh
W npwyh épwagptpp W 2whwneniuGphu tnpwdwnpynn hwdwwwwnwupuwl Swnwjniejncbutnp’
hGunltiny uwhdwudwé unwunwnun gnpépupwgutphu, npnup wwwhnynwd GU wpnyntbwybun
Swnwjnipintlubph Jdwwnwgnud: - UnUpwnnphuquihu - gnpénnnueintup wipwiygybp  Ep
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Jwjpwpwnwpewihu (Uwupw) Jdh 3Y-h ynnuhg W hpwywlwagyt] nbnuywu Ywnwywndwl
dwnuuh wwwnnujwutnph hGwn hwdwgnpéwygnipjwdp:

6.1.2 Quwhwwndwl wpnyniupubpp

RGnwgnnniejntup ybGnp £ hwlb] pwnwpewghuGph W inGnuwywl junwywpdwl Jdwpduh
wwpwunnujwutnh UholL hwpwpGnpniejnLuutnp punLpwagnnn hwdwgnpdwygwihu
JGpwptpdniuep: Iwdwjuph wunwdutph 2ppwlnid punhwlunip qquignnnientlu wib En, np
pwnwpwwbwnp W wbnwywu  Jwnwjwnpdwl  Jwpduh  wwwnnUjwubpp,  nydebn
wwwinwuhiwlwwnnt U gjninwununbuwywl untpuhnhwubph Spwaph Ywnwydwpdwl hwdwn,
wwunwd wpdwagwlpenid GU hpGug punnpnnutphu W npwdwnpywé 6u hwdwagnpdwygnipjw,
ophuwy’ Ywpd hwnnpnwgpniintuutnh  Swnwjnijwl  («SMS») Uhgengny W Unijuhuy
wwnpGpwywu nuwjhu wjgbinLejntlutph wnbueny:

IGwnwgnunnieinLup pwgwhuwjnGg £ hwdwjupwjhu dwywnpnwyh hwUpwjhu
hwutnwwinnipyntuutph - UWywwndwdp  Junwhnigjwu  pwpép dwywpnwyp, W hwnyuwbu
nGnwywl yuwnwywpdwl hwunwunnieintuubph hwuntw yGpwptpdniugp, npnug bjwndwdp
pwnép yuinwhnipinu £ wpunwhwynG, hwpgwdutph 79 wninynup: SGEnwywl ywnwywpdwl
dwnpuuh hwuntw pwpén Junwhnipintup Jwu £ yugunid unghwjwywu hwdwwnbGpuwinh, npp
punLpwagnynid £ nudtn hwdwjuwdwpwywl  Ynndunpnpdwdp, hugp UGppwthwugynid E
unghwjwywu thnfuwgnbgnipnilutph Jte: Pwnwpwghwywl hwuwpwynipjwl pwgqdwphy
Jwaguwytpwnrejntuubpnud gpwugybp £ Jwulwygnipjwu pwinan dwywpnuwy:
Uwulwygniejntup hhduwywunwd inbnp E nlubgt hwdwjupwihu dnnndh uhgngny, npu ncutp
dwulwygnipjwl pwpép gnigwuh?' plwysnipjwu Jnin 80 wninynup, pwjg bwl’ Uh 2wpe wyg
Ywdwynpwywl vhwynpnedutph dhengny: dwuwnnptl, hwpgwdéutph 86 tnnynup hwjwnut E,
np Jwuliwygnid £ ujwquagniup JGy Yudwynpwywu Yuqldwybpwniejwl whuwwnwupubphl,
husp  Lwwuwnnd £ pwnwpwghubpphu  hpwp  hGin Jwwnn hnphgnuwywl  gwugtph
pwauwquwuntpjwu gnjniejwup:

WU hwluqwdwlpp, np wnGnh pwnwpwwbnUu punpwé hwupwihu wuwpnnUjw E, wnwshu
Pnpdw| pwnwnphsu £, npp Lpwlwynwd £ nLnnwyh hwpytinynnwywuniejwu dGhuwuhguubph
wnywjnLenl:  WuniwdBuwjuhy, qUwhwwndwl  wpnyniupnud  wnwUdbwgwd  gnpénup
hwdwjupltnpnd nGnwywl Yuwnwywndwl dwpdhUutph ywpwnnUjwuGph Uepgpwyywédnijul
pwnén Jwywpnwyu En: 36nwgnnniejwl dwulwyhgubph oppwlnud wnyw En punhwuncp
puywind, np ntnwywu Ywnwywnpdwl dwpduh ywunnujwutnpp hwdwpdnud GU hwdwjueh
wlunwdutn, husu, hp heprehu, wgnnud Ep wjbu gnpédGlwyGpwh dpw, npnd Ywueh Bu yngynd
pwnwpewghubpht W wnEnwywl ywnwywpdwl Jwpduhu hpwp uwnn hwupwjhU-dwulwynn
thnfuwgnbgnieniultpp' pwquwehy $npdwp W ng $npdw hwnnpnwygdwl dGhuwuhgquutph
dhgngny, hUswbu Uwl hwUpwjhU-dwubwynp hwwndwélbph pwdwlwpwp ghép hwwnnn
hwdwywnagynn gnpénnniejnllltpp:  Qwuwnwghnpblu, Ywpbh E LUwl Ggpwywgub, np
hwUpwjhu W Jwulbwynn ninpuinutph Jhel uwhdwul wnnun £ wyu hwdwjuputGpned:

hus JGpwptbpnd E  puunhpubGph  (nubdwl  UwhupUuwnpbh dwpunwywpneeynluuGphu?

hwpgywéUubph 44 wnynup hwjnubp Ep, np hpGug Ynnuhg wdtuhg hwéwh Yhpwnynn
nwqUwyuwpnejntup Yupnp Jh wuédh dhpwdinnijwup nhdGiu £: Uw qupdwlwih skn, pwuh
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nn huswbu UdGp £ JGplnwd, wnbnwywu Ywnwdwpdwu dJwpdhUubph  wwownnujwubph
utpgpwyywénie)nilp enwgunud £ hwupwhu W Jwulwynph Jhgle uwhdwup® dwlwwwph
pwabiny ng $npdwy 2thnedubph hwdwn, npnue nwnunwd GU wwppGpwywl Jhgng inbnwywl
wnwywpuwl dJwpdhuuGph hGn uwydbine W puunhpubp  (nuotine hwdwp:  Ewywl
wnwppGpniynul wju nGwetph, Gpp wudlwywl waqnbgnieniuutnu ogunwgnpdynd G
Juwuwlwn dwny W Anhnth nGweh vhol, huswtu hnpnd £ hGinwgnunngniup, Yujwunod E
Upwlnwd, np wjuntn wudlwywl hwpwpGpniintlubph oquwgnpédnudp pwgwnnipinlu k:
bpwywunwd, wGnwywl Juwnwywpdwlu JwpdhuubGph  wywwnnujwuGph hGn ng $npdwg
2thndubpu wpnwhwjnnd G wyuhwyinnpBl gnjniejntu ntubgnn unghwiwywu gwugtph
wrywnteintp W s6U wnwewagund  pwgwuwywu  unghwwywu hGnliwugputbn, hugp
hwywuwnnud £ wjlu thwuwnp, np hwpgdwu dwulwyhgubph qqwih JGdwdwulnieiniup (83
innynup) hwywnub £, np hpBue Ywpnn Gu ogwnyt] inEnwywu Yuwnwdwpdwu vhwynph hwlpwjhu
SwnwjnLpintlltphg wnwug nhdtnt hwywhpwywywu Jhengutnh:

6.1.3 Spwagph quwhwwnnudp b wnwpwpynpntuutpp

Cunhwuntp wndwdp, hGnwgnuniejwdp dtnp pGpdwd wnyjwubpp gnyg GU wnwihu, nn
pwnwpwghwywu uUnuhinnphuquihu  dpwahpp hwutp £ hp Uwwwwyubphu®  hwupwhu
Lywlwywihg Swnwjnipjnilutph Jwwnnigdwl pwpbuydwlp W wnGnwywlu junwywpuwl
dwpduh pwthwughynijwu ni hwytunynnuywuniejwl  UGdwgdwlp' pwnwpewghwlywu
dwulwygnipjwl Jhgngny: Pwgh wyn, wnuwutpp hwuwmwwnnd Gu, np  unghwjwywl
hwoyGnynnwywuniejwl UwhiwdtnrUnieintup hgnpwgptp En Jwulbwyhgubphlu, pwuh nn
dnupinnputinp qtynigbp U nwupUpwgutphg pwnywd W Unuhwnphughg phunn ogunwywn
Yynnuuwyh unghwwywl wpnjntuputph dwupt, huswtu, opnhuwy® hwdwjupuGpnid dwlwgned W
hwpgwup atnpptipGip: Lpwlughg ndwlp wjdd hptug hwdwjupuGpnud hwdwpynd B
gJnLnwwnuwntuntjwl gény thnpdwgbwnutn, W hwéwhpu Upwlg BU nhunwd funphnupn utnwliwn.
Uwwwnwyny:

Lwnwpwghutinh  Jnuhwninphugwjhu  gnpénnnipintlutpp nngniuynd W gnyGuwnh - Ehu
wpdwlwunwd  hUuswbu  hwdwjuph  wlunwdutph, wjuwbu £ wbnwywu Ywnwywndwl
dwnpuhuuGph wwunnUjwubph Ynndhg: Pwuwnnptu, hwdwnpyned En, np Spwghpl wjupwl (wy £
pupwuntd, nn wnwewnyntejntuutpp hhduwywunwd Jhindwé Ehu Upwil, rE huswGu YwpGih £
JdGéwagut] pwnwpwghuGph dnupwnnphugh Jwupwnwplbpp wd Yhpwntp wju nnGnuywu
Juwnwywpdwlu Jdwpdhuutph Jjnwu Spwgpbpnud: Ophuwy® wnwewnyniejnllutphg Utyp, npp
uGpywywayt) Ep inEnwywu uh Yugdwytpwniejwl nEywywnph ynndhg, Yuwjwunid Ep Upwlncd,
np yGpwwwwnpwuwntlu dnupwnnputphu gjninuinunbuwywl  inGhuuninghwutph  hwnpgbpnd,
npwbugh Upwle wdGh  wprynibwybun  |huGu dGpdGpubph JnwhngnienluuGphu
wndwquwuptnt hwpgnd, pwuh np wpntU huy Upwug nhunwd EhU UdwU funphpnwwynieiniu
unwlwint hwdwp: Uju wnwownynipntlp  pwjwywupu  nngwdhin £, pwuh np wjl
pwgwhwjnnud W punniuncd £ wiju Gnwtwyp, npnd pwnwewgh dnuhwunnputGph hgnpwgnudp
ynnuuwyh npwywu wpryntuputn £ unbndnd nne hwdwjuph hwdwp: Unghwiwywu fuhwnn
gwugtph hwdwwnbpuinnud wuhwwnutph pwptGhwgnn hgnpwgnudp Yupdétbu wuninnwyhnptu
hgnpwgunwd £ nne hwdwjupp, pwuh np Uwywuwnnwd £ Uunp W JuunwhbGih wnGnGlwnyniejwl
wnpnLpuEph W thnpdwghwunniejwu dliwynpdwln, npu hupuhu hwupwjhu pwphp E:
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6.2 SwluqwUhw. pwpép unghwpwlwl Ywwhphunwp, uvwluju ownwpywénipinLlu
wtwnLpjnLuhg

6.2.1 Unghwjwlwl hwpytunynnulwlnipjuwl bwhiwabnunipjwl UWwpwgpnipjniup

QUwhwwnnudp Yhpwnybl £ npuwytu unghwjwywu hwpytndnnuywl dhpwdinnieintt Hwp wu-
Uwjwdh qwép GUwdniin nlutgnn wmwpwépnd: Spwahpp wydb, W Yuwnwdwnpdned En
nbnwywl  hwuwpwywywu Ywgdwytnpwnipjwl ynnuhg' phpwhiwynptin Yneniwghw
hwupwjhu  wennpwwwhwywu  Ywenygubpnud W UGpwnGind  hwdwjuph  wunwdutph
hpwywanpnipjntbutph yGpwpetpw) ywadwybpuyywéd nwuplupwgutpp: WU nwunigwuncd Ep,
rE huswbu E hUwpwynp pwgwhwjintp Ynnniwyghnu gnpénnnipintllbpp, Gpp nhunwd Gu
wnnnpwwwhwywl dwnwjnienllutp unwlwnt hwdwn, W wwngb, wiu huunhunnighnuwig
JGhuwuhguutnp, nnnug Uhengny Upwlge Ywpnn GU hwjnutp yneniwghwih dwuhl:

6.2.2 Quwhwwndwl wpnyniupubpp

Lwhibtwywl quwhwwnudp gnyg £ g, np pwnwpwghubph W dwnwjniejntl dwwnnignnutnh
hwpwptpnienlultpp punpnadnud GU npwbu «luwpwnywéy»: Swnwjnientl dwwnnignnutbph
hwunbw pwnwpwghutGph JGpwptpdniupp Ywnpbh Ep hwdwnnun pUunipwanptp npwtu
wuwnwppbp W wugnp: Cunhwunip wndwdp, wnyw Ep punhwuncp puywined, np yneniwghwl
hwunhuwunwd £ SwuqwUuhwjh Ywuph wupwdwutih dwup, hugu wpunwgnytp En hwpguwl
wpnyntupnid. hwpgywdéutph 80 wnynup jnipwgnudp ywd Yneniwghwtu WG Ep npwbu

hwdwjugh ypw wgnnn wdtuwinipg fuunhpn:

Swnuwjnipintt Jwwnnwgnnutnu hptug Ynnuhg gnigwptpnud Ehu UJwqugnuu unBygwlpe
hhjwunutph hwunbw: CSwwn nbwebpnud gpwugyt] BU wnnnewlwl |nLpg hGnliwuputp
wpwnp wnw] Ywpnnwuwint wpryndupnd: dnynwu fudpbph pUlwpynuduGph  dwdwlwy
dwulwyhgutbph UGé Jwup hwjwnuty Ep, np ghinbp wuédh, nud JGndt| Ehu pnudtl, pwuh np Lw
$En Yupnnwigt| Ywawne Ydwnby:

QUwhwwndwl  pwgwhwjnneduGpp  hnpnd EhUu pwnwpewghuGph b wGwnnepjwl - Jholo
onwnpywd hwpwpbpnipintuubph Jwuhu: Iwpgdwu wpnyniupltnp gnyg Gu wnyt, np wnyw
Jwnwywpnipjwl hwunbw 2wwn guén Juinwhnie)nu W hwpgywéutph 80 tnnynup puwnnt En
«pjnLpnypwinhwihg funcuwithGp»-p npwtu wnplenp Jh Unpd, nphu wyGwne £ hGwnlb hptug
hwdwjupnid: Pwgh npwuhg, quwhwwnidp hwjnuwpbpt £ 2w phs thwunbn «<hwdwntn
wnuwnpnLjwluy nGwetph Jwupu:

b hwywnpnientu wewnnupjwu hwunbw ownmwpywéniejwl Ybpwptndniuph' hwdwjupwihu
dwywpnwynd pwnwpewghubpu hupbwptpwpwn dlwynpt) GU thnfuoquniejwlu pwquwrhy
dhwynpnudutp:  Ldwu  JhwynpnuduGpp hwdwjuph  wunwdubGphu - wnwewnpynd — BU
dGhuwuhguutn hwupwihu  Swnwjniejwl wnpwdwnpdwl  pGpnuejnllltpp L wwpwdywd
wnpwwnipintup hwnrpwhwpGint nunnpLejwdp, husgwbu bwle Yww nuBU  hnphgnuwywl
Jwwbtnh hupin gwugbph W unghwwywl Jwwhwwih pwpép Jwywpnwyutph hGwn: Wu
Jhwynnntdutpp, huswGu bwl’ hwuwpwywywu Ywaquwytpwnrenluutpp L
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(nwwnydwdhgngutinu Gu, np hGnwagnunijwu UGy unnwgt| Gu huunhwnnighnuw] yunwhneejwl
pwnépwagnuu Jhwynputn: Ncuwnh, hhduybing hwdwjuph UGpund Jwulwygnipjwl pwnén
dwywpnwyh, hnphgnuwywl  YJwwbph W wbGnwywlu Jhwynpnudutbph  Juunwhnigjwl
wnwjnipjwlu  Ypw, ynkynhy gnpénnnipjwl  YwpnnnientulGpp wju  hwdwjupuGpnud
nhunwnyyt] Gu npwbu pwwn pwnan:

Swnuwjnipintl Jwnnignnutph Uninhjwghwubph Jwuny pwgwhwjwmnedutpp yGnp Gu hwutp Jh
punhwuntp hhwupwhnientl® juwywséd wju pwuh htwn, np hwupwiht wnnnewwwhniejwl
ninpund wphuwnwywndtpp gwén Gu h hwdGdwwn wju swlptph, np  wUhwwnuGpp
ghpébwnpnud  GUu pdlwywl  Yppenientu unwlwint  hwdwp:  Unnnpwwwhniejwl
w2huwwnwyhgubph wuwwnmwywndtpp ng Uh nEwend uwywsd s6U unwpnnuywuh htwn, W
Jnupwunnphugp hwdwndte st: Unnnpwwwhniejwl ypwynhy whuwnnnutpu punnlut Gu, np
pd2ywywl ywpwaqwutpp W nEnwdhgngutnp hwwhu wupwywpwp Gu, W ntuinh Ynnniwyghwu
Lwl ogwnwagnpéynd £ npwbu unwn Uhgngubph wnbnwpwphudwl JGhuwuhgqd: Fwgh win,
Swuqwuhwl wnwnwwnd £ npwyuw] pnidwpfuwnnnubph  fwywl  wwywuhg, W win
wwwndwnny puunpwhwnnyg £ uwuyghwutph gnpéwnpnudp: Wuwhuny, hGumwgnuinceinlup
hnpnd E, np gninuejntu nlutgnn hwdwwnbBeunp bwwuwnwynp sE wnnneswwwhnijwl
wpwywhy whuwwinnnutph ynnuhg wpdwquuedwl wypwywnhlywl jupwhuncubine hwdwn:

LUwwywé puunhpubph [LdUdwl Uwhupluwnpbih nwgUwywpnigniuubph hGn' hwpgywdltph
dGéwdwulnieintup (80 winynu) puwptp £ thnenp udbp wwp: Ewywu E bwl wju, np
hwngwéuGph 81 ninynup hwjwnuby £, np hpGup snluBU hwupwihU SwnwjnienLluGph npwyh
wnniuny hptug ndgnhnipintll wnpunwhwjntine dhengutin, huy 96 wninynup UG £, np hpGug
wwpqwuwbu (EU  Yupnnwunwd  &Gnp  pGpGp hwUpwjhUu  Swnwjniejnlllbn  wnwlg  ng
wwwnuwywu uhgngutinh nhdGinc:

6.2.3 Spwagph quwhwwninudp b wnwpwpynipntultpp

Unghwjwywu  hwpyGunynnwywunigjwt  wyju  6pwaghpp pwgwhwyint, £ hwlpwjhu
wnnnowwwhwywl wywannujwubph npulnpwé Ynnniwghnu Jwppwadh hwunbw YniEynhy
ghpénLubnLwl Uh pwuh nGwebp: Cuwn Enuejwl, wju huunhuninunubpp, npnup Juwytibp Gu
quuwhnipjwUu pwpén dwywpnwy hptug hwdwjupnd, Jwulwynpuwtu' hwuwpwywywu
JwaguwybnwnrejntulGpp W pwwnydwuhengutpl,  wnwlgpwhu  nGp G puwnwagt]
pwnwpwghutphu hgnpwgutnt hwpgnud, npwtugh Upwugp upnnwlwu npuywl (nudncd nw
Unnniwghnl uh pwilih nGweGphU® Upwlg tpwdwnptiny uhgngutin, npnug 2unphhy dwpnhy
Jwpnn GBU pwgwhwjnb Ynneniwyghwl W dupnd gnpdwnpbp wnGnwywl Junwywpdwl
wwwnnUjwutbph  ypw: 3InphgnUwywl  Ywwbpp wwwgnigtp GU, np  hwunhuwlnwd Gu
nuwuplpwgutnh uhgngny &tnpptpndwéd  ghintihputnh, hudnpdwghwih thnpuwlguwu [wy
dGhuwupgu W Uwwuwnnd Bu ynGYwnhy gnpénnnieinlluGphl, pwuh np nuwupupwgutph
Jwulwyhgutpu wydd nhinwnpyynid Gu npuwtu inGnuwl wnweunpnutn, W wnnnewwwhwywl
Ywauwytnwniejntuubpnd Ynnniwyghnu nbwetphu wnbsybihu Jwpnhy hwjgnud 6u Upwug
funphnLpnuBpu N odwunwynie)nLup:
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Spduwywl Jdwpunwhpwybpp Junwd £ huunhinnighnUwjwgywé funnnjwyutph  vwyncdp,
npwtugh pwnwpwghutph dwjup hwugyh wGunwywl hUunhnnunubphu W npnpnud
Jwjwgunnutphu:  UWdGihu, npwbugh hUuwpwynp nwrbwl  wpniuwydbn W yugndu
hwywynnniwghnu wpnjntuputpp, hwdwjupltph gnpénnnieintlubpp Ywphpe nluBu hug-nn
wnnudnd  wnUgdGipe dwnwjnieintu dwwnnwgnnutph dninnhdwghwutphu:  QUuijwé
hwdwynnUwuh  Jnwinbgnudu, wllywulwé, wwhwugnd £ pwpbithnpunwdubp,  npnlp
ywunpwnwnuwu Swuquwuhwyjh wnnnowwwhnLpjwu nnnwh whuwnnnutinh
Uninhjwghwubph ypw wgnnn whuwwnwywndh W vhgngutph unniejwl hwngtphu, Yupnn Gu
thuGp W wy; Jhgngutp wnbnwlywl wnnnewwwhwywl YuwgdwybpwniejniubtGpnd Uywwnywsd
ynnniwghnu 2wpdwnhrUtpp hwnrpwhwptint hwdwn: GUGINY wju hwdwjupubpnd wnyw
yniEywhy  gnpénnnLERywl  Ywpnnnipyniulbphg'  Juuwhnigjwl - dlwydnpdwtu W npw
wpryntupnd  Swnwyniejntt dwwnngnnutGph  Ynnuhg  hwdwjuph  YwphpUuGph  hwunby
wpéwgwupdwl wpwywnhyw dlwynpGine twppGpwyubphg wpnn £ [huGp hwdwjupwhu
quwhwwndwl pwpwntph  thnpdlwywu Spwagph wuglywgnudp: Ypwup  fupwhununcd  Bu
hwdwjuph hwdwhudpndp' Swnwjniejwl dwwnnigdwll wnbgynn hhduwywlu puunpwhwpnig
ninpuuGnpp pwgwhwjnGine W dwnwjniejntu dwwnngnnutph hGun yGphwudwé wprnyncuplutnu
nL huwnwynp (nuéndutpp pULwnyGne gnpénid:

6.3 Utpphw. wuhwwnwwywwunipjwl b wujunwhnipjwl dwpunwhpwytputpp
6.3.1 Unghwjwlwl huwpytnynnulwlnipjuwl Uwhiwabnunipjwl UWwpwgpnipjniup

Unghwjwywu  hwpybinynnuywunipjwu  dpwaghpp quwhwwtp £ pwnwpwghutbph
wwpunwynpwagntph Yhpwnnwdp RGigpwinh punpwéd wnnnpwwwhwywu hhduwpyutpnud
npwtu  SwnwjnLejntl  ogunwgnpdnnutph  Ynnuhg  YnnniwyghnUu  gnpénnniejnlluGpp
pwgwhwjnGint  Jwpnnnipjntlubpp pwpbudbine W npwughg  wywunwwuytint  Jheng:
Lwnwpwghutph  wwnpuwynpwagptpp  npwdwnpnud b gGyngdwl  JGhuwuhqd  Ywpd
hwnnpnwagpnieintuuGph (SMS) wntGupny, nph JUhgngnd hhjwunuGpp Ywnpnn Gu hwnnpnty
puwhuinnduGph Jwupu: SYjwp dwnwjnieintup junwywnpynud £ inGnwywu hwuwpwywywl
Ywauwytnwnrejwu ynndhg, npp wnbnGywwnynipintup thnfuwugnud £ hwdwwwwnwuhuwl
dwnuhuutphu:

6.3.2 Quwhwwndwl wpynLupltpp

Gnwagnnnieintlp ytp £ hwub],  pwnwpwghuGph W dwnwjniejntu Jwwnnignnubph
hwpwpywé thnfjuhwpwpGpnienctlutpp: Unnnowwwhwlywl SwnuwyjniejnltuutGp
dwwnignnutph  hGinn hptlug  hwpwptbpnignlluGpp Uywpwanbihu - oguwagnpénnutph
Jwnpéhpubpp UGp66Jwd GBU  Gnbp wlgnpnigjwlu W fungGihnipjwl  qqugnnniejwdp:
Swnuwjnpintt dwwnnignnutnp® hwnywwbu pdhyutnu, hptug htpehu, Uhindwéd Gu nhinwnytg
hhjwunutnphu npwtu ingbwnutnh, W wnyw E punhwuncp puywned, np pd2ywyw Ypenieniul
hug-nn wnnudny 2unphnud £ gGpwyw unghwjwywu Ywpgwyhtwy: Ywpsheutn Gu hugbl, nn
hwowp pdhoyubph Uhslk wnyw E qunuith thnfuhwdwéwjunieiniu Uhdjwlg Ynnniwghnu
ghpénnniLeintluGpp dwéyGinL wnnwdny, hugp Upwlge htwnn Yupnn U wuwwwnhd Jwpniuwybi:
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CunhwUuntp wndwdp, thwuwintnp hnned Bu, np ubppwywu hwdwwnGpunnud pwunuwpwghwywl
hwuwpwynipntup ntn eny; £ IGnwgnuningpjul JwulwyhguGpu - wpwnwhwjnGp  Gu
Lwhiwwwuwnyneeintt wuhwwnwywl Jwywpnwyny puunhpuGpp juwnwywnGint wnnudny W
yhut BU wju puywnedp, np RGgpwnnd Jwpnhy hpGug hnyup hhduwywuned nuncd Bu hptug
ypw, pwuh np hwdwjupl nuh  Gpypnpnwywl nGp puunhpubph  (neddwl  hwpgned:
RGwnwgnunnieintup yGp £ hwut hwupwihu W ng wyGunwlywu huunhwnnunutGph hwunbw 2wwn
gwén  Jwywpnwyh Juunwhnignu,  pugp,  wdwynpwywl  JhwynpnwduGpnd  quidp
dwulwygnipjwl  htin  JhwupUu hnppnd £, np o RGgpwnh  wybh  jwu unghwjwywl
hwdwwnbtpuwnp th npuwdwnpnud Euwl huwpwynpniejnluubp YniGyunhy gnpénnnipnllltnh
hwdwn:

hus JGpwpbpnud £ Swnwynientt Jwwnnignnubph Uninhjwghwutphl® quwhwwndp Lwl
hninud £, np wnnnewwwhwywu Ywenygubpnd Yneniwghwu hwdwhu oginwgnpéynud £
npwbu JGhuwuhqu®  hwnpwhwnpGint  Uhengubph  unnigjudp W wphuwwnwdwndh  Ynown
upuGdwuGpny  wwpdwuwynpywd  uwhdwlwithwynwdutGpp:  Unnnpwwwhnigjwl  npnpuncd
(wibwéwdw] Ynnniwghnu gnpénnnipjnllutphu Uwywuwnnn UGy wyp wtwpp £ wywwnpwb
dnupuninphugh W hpwydwyhpwn dGhuwluhquutph pwgqwywnipiniup: Ybpswwbu, UGpphwih
hwupwihu  hwnywoénud wpuwnwupwihtu - hpwyntuph  wuwpunwwuywoénteinup,  npu
w2huwwnwuphg wqwundp nwpdund £ Swjpwhtn nddwn, Ewywu Jh gnpénu E, np
hupwhuntunwd £ wlwwwndtihnienlup:

Rwdwbwju hwpgywsubph® wnwjnipnilutn unwlwint wdtuhg wprynibwytbn JGhuwuhgdp
Jwplnp Jh wudh wd puytpng vhgwdwnnieniup fulnpGiu £ (46 winynu): Iwpgwdséltnh 55
wnnynup 2G| E, np hpBup s6U Ywpnn unwlw] wennpwwywhwlwl dwnwjniejntlltn wnwlg
nhuGnL ng $npdw JGhuwuhquutph: UyGhu, Jwpnywug JGéwdwulnipintup hwjnub £, nn
nGnjwy £ wnnnpwwwhwywl Jwwn Swnwjnipntlutph JwuhU pnnnputn UEpYwjwgutint nple
wwunnUwywl UGhuwuhquhg, hwywnwy nphu® bdbputp twip nwpwédywd wypwynhyw £ W
unijuhuy nhunwnyynd £ npwybu wuhpwdtwn unghwwywl hunniencu:

6.3.3 Spwagph quwhwwnnudp b wnwpwpynpntultpp

Unghwjwywu hwpyGunynnwywuncpjwu épwaghpp pwywywupu hwpdwn £ puwgwhwjndwéd
ywpheutphu Jh 2wpe wnnudubpny  wunpwnwruwine hwdwn: Lwpu, hGnwgnunne)nlul
wqnwpwpt] £ pwnwpewghubph 2ppwlnd wwwnpwd nbnGywwnynipjwl  pwgwyw)niejwl
dwuphU® npwbu JUh gnpénuh, npp pwpdpwgunud £ hwjwuwywunipiniup'  Yneniwghnu
gnpénnniejnllltnh gnhtp nwnUwint wuwytunhg: Fwgh wyn, wju hwdwwnbpuwnnwd, npuntn
hnphgnUwywl Ywwbpp wpwéjwéd g6, pwnwpwghubph wwpunwynpwagnptpp Ywnpnn Gu
nwnuw] wpnntbwytun gnpdhe hpwynitupubph W hpwywgnpnieinluuGph dwuhU  hBown
puywiGth W Yphpwpybh  $npdwnnnd, 6hoin Swnwjnipjwl  Jwwnngdwl  wnGnnud
wnGnEywwnynieintu. nwnpwétbint hwdwp: WJGhu, ynuynptn W hwwnniy nbnBywwnyniejwu
tnwnwéndu wju dwuhl, pE wnnnoswwwhwlwl Swnwjnipintu unwlwihu hugu £ hwdwnpynud
YnnnLwghnu gnpénnnieinLl’ Q2w Yuplnp £ wjbwhuh hwdwwnbpuwnned, huswyhuhU uGppwywlu
E, npintin uyGpubph Jwnnwgnudp hwdwpynid £ dwynyeh Yuwplenp dwu:
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Lwpd hwnnpnwapneintlutph Jhgngny qtynigdwu JGhuwuhquh ogunwgnpénudp Unyuwbu
hwpdwp E unghwjwywlu hwdwwnGeunnwd: buswbu gnyyg £ wndbl hGunwgnunnieynitup, dwnpnhy
hpGug huunphpuGph  |nddwl hwdwp wybh 2wwn hwyjwséd Bu npnubp wuhwwnwywu
dGhuwuhguutpn: Wn huy wywwbdwnny, wju inhwyh gnpéhpl wybih hwpdwn £ unghwjwywu
hwoyGunynnwywuniejwup  dwubwygbintu  hpwyhpbine wnenwdny, pwl wy gnpdhelbnp,
huswtu, opnhuwy' hwdwjupwjhtu quwhwwndwu pwpuintpp Ywd hwdwjupwihu unuhinphugp,
npnup wwhwugnd GU wwluwynpwé YnGYwnnhy swlptn pwnwewghutph Ynnuhg: WytGihu,
ogquwgnpsdwl wwnanieintup W gununuwwwhnientup Yneniwghwih dwuhU hwjwnuGine wju
ww2wnnuwywlu JGhuwuhguhl wnwihu GU wnwybincpintu gnyneejntl ntutgnn wyp Jhengubiph
Lywwndwdp:

Wdtlwdts Jwpunwhpwybpubphg JGyp, nphu wjuop wntpGuynwd £ quwuywgqwd wnbuwyh
unghwjwywu hwpyGinynnuywuncpjwl UwhiwbbnUnientu UGpphwnud, pwnwpewghutph
ynnuhg Juwnwhnipjwl wwywul £ hwupwihu hwunwwnnieniuuGph U6 dwuh ywwndwdp, W,
punhwlntn wnJwudp, pwnwpwghubph ynnuhg ghpénnnLpenLu dGnuwnytnc
wuywpnnnieniup®  Wwlwywihg  thnthnfunigyntt wnwpwgubint  hwdwp:  Rwuh  nn
Junnwhnigjwl  hwuwnwunnudu wdGbwju hwdjwlwywunijwdp  Yihuh  Gpyuwpwdwdytbn
ghnpépupwg, wnwownyyty E UGpdnudtp hGunwnwpéd Ywwh JGhuwuhqd, nph Jhgngny
pwnwpwghubpp Ywpnn G wGnGwgwé wwhybp wju pwuh Jwuhl, pG hUsgwGu Gl
wWwwnwupiwlwwnne JwnpdhuuGpp wywunpwunygned hGunwdnin |huGp wjiu lnBnGYwwnyniejwp,
npp unwgb| GU Yupé hwnnpnwagpntentultph dhgngny:

JYGpowuwtu, UGpphwih wnnnowwwhnipjwl ninpunh unghwjwywu hwoybunynnwywuntgjwl
UwhuwdébnUniejwl  wpnnibwydGunnigjwl - wenwdnd  J6Yy - wyp  huunpwhwpnyg  hwpg  Ep
pnidwpuwnnnutnh  nGd  upuwg gnpénnniejnlllGnh hwdwp  uwlyghwubp  Yhpwntine
nddwpncpintlp, W wwpq ¢k, RE hUswbu Swnwjnientl Jwwnnignnutph Uninhjwghwubpp
wpnn BU Yuwwwygdt) pwnwpewghutph UGpnpnuwdutph htwn: Wu dGpghu YGwnu pungdnud £
unghwjwywu hwpybtunynnwywuntpjwu dninbgndutph uwhdwlwithwynedubpp, pwnuewywl
Jwdeh wpnpnipiniup b hwdwwwnthwy hGnwlywp uwhdwubine wuhpwdtunnieniup’
ynnnrwghwjh Ljwwndwdp huynnniejwl hwenn nwgdwywnnipntlutn Bwytine bywunwyny:

6.4 Utpuhlw. hwdwjuwyjwpwywl hwyLtnynnuwunipjul dbjuwuhquubp W
swpdwqulpnn wGwnpynLu

6.4.1 Unghwjwlwlu hwpytnynnulwunipjwl bwjuwabrunipjwl Uwpwagpnipejnltup

RGnwagnnnieintlp  YEunpnuwgt], £ Yuwnwywpnipjwl  wdtUwywplnp dpwagptphg  JGyh'
wwwhnywagnntejnu gntubgnn, guén Gywdnun niutignn plwyshLejwll wnnnewwwhwywl
SwnwyncpintluEph  dwwnnigdwu  unghwjwywl  hwytnygnnuywunipjwl  JGhuwlhqUutbph
Yphpwndwu W gnpéwnpuwl Ypw: IGnwgnuiniejntup Ywwwpybp £ 2Qhwwwu Lwhwlgh
gjntnwywu W hpduwywunwd puhy puwysnhieintt nlubgnn hwdwjupubpnud: WUnlw BU Gpynt
wnwUdUwhwuwnnty JdGhuwuhgquutn, npnug Jhengny unghwjwywl  hwpytunynnuywuntpjwl
pwnwnphsu huntGgpynwd £ hwupwjhtu wnrnnpwwwhniejwlu Spwagpnid: WUnwhU nunnwyh
pnnnpUGph W wnwowpynipiniultph JGhuwuhgquu E, npnue Jwpnn Bu UGpyuwjwagybp snpu
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Gnwuwyny'® 1) wldwdp’ wnnnpwwwhwywl  hwunwwnigniund Jud  nGnwiywu
Juwnwywpdwlu Jwpuhuutph vhengny, 2) gpwynp’ wnnnpwuwwhwywl hwunwnnipniuncd
inGnwnpywé pnnnputinh wnyn ggtind, 3) htnwhununy W 4) hunGpuGunny:

RGnwgnnniejwl wugywgdwu tnwpwdwnowlnid inbwjhlu inuntGuntenluutpnud hGnwpunuh
W huwintputun dwnw)nienlUUGph pwgwywniejwl wywwndwnny, gnpduwywuncd, puwn dpwagph
wwwmnbjwutbph pwguwhwjndwl, pnnnpubph hhduwywu JGhuwuhgqup jwd wudwdp nhdtGiu Ep
Ywd pnnneutiph wpynp: Gpynnpn gnpdhep unghwijwywu hwpytnynnuywunipjwl Giewihu
hwngndu E (exit survey), hugsp uunwnpybty £ dwnwjniejwl dwnnigdwl inbnnud wwwnwhwywl
puwnpnLejwdp oginwgnnpénnutnhu nhutny:

6.4.2 Quuwhwwndwl wprynctuputipp

RGwnwagnnnieintlp ybp £ hwub] pwnwpwghuGph W dwnwjniyntt dwwnnwgnnutph dhgle
pwpwnywéd hwpwptpnienlultGpp: 3wdwjugh wunwduGpp ggnud G hpGug wuoquwywu
thuGp W ungupuly wwnpunwnpywé Bu dSwnwynieintu Jwwnnignnutph Ynnudhg punniub, Juwn
pnidndp’ wju hwdnguniupny, np wGwnniejwu  unghwiwywu Spwagnptpp W hwupwjhu
Swnwjnipynllltpp  ¢6U hwunhuwunwd  [hwgnpniejnlluEp W hpwywunceynduuGn,  wyg
JwnwywpuwUu JwnpdhUutph Yynnuhg hwjtgnnwywu, pwnbgnpéwywu dGuwntn Bu, hugn Upwlp
Jwpnn BU G ybpgubl: IGnlwpwp, oginwgnpénnutnh yGpwpbpuniupl  h2huwuntjuwl
swpwwhnwdubph Uwwndwdp (wywagniuu wpnn £ punipwanytbl npwtu gbpwgquuguwtu
ghgnnwywu W wugnn:

OSwnuwjnipintl dwwnnignnutinu, hptug hGpehu, hEunwagnuniejwu pupwgenid wnpunwhw)jwnt) Gu
hwdwjuputinhg W ogunwgnpénnutinhg hptug Yunpywénipjwl qqugnnniejniup, W, thwuwnnptu,
Untjuhuy punncuti, np hpBup ogqunynud GU hhjwunutph huwquun YEgywéphg:

IGwnwagnnnieintlp gnyg £ wnydb, np hwdwjupwihu Ywuep 2wwn jwpdwé £ W hhduwywunwd
yEuwnpnuwunwd £ hwdwjupwjhu dnnnyh 2nLpg, nnuntn pUlwnpyynid Gu YniEYwnhy uunhputnp:
Uju nGwend, inEnh unghwiwywl Unpdtpp W hwdwjupwjhb wndteubnu wju wuwnhdwl Ewywl
nGnp Gu puwnnud, np unghwwywu UwwuwnwyutphUu hwulGine hwdwn «ynGYnhy» pwnrhp
puywnwdp nnpu £ dnnud wuhwwnwywu  gnpénnnipjwu  Yuwplnpnigjniup: dwuwnnptl,
wUhwwnwywu Yuwndhpubph pwpépwéwjuncdp hhduwywunwd sh jupwipuntudned W hwdwjugh
wunwuutphg wyuywynwd £ ywhwwubp b Yuwwnwnt, hwdwjupwihu dnnnyutpnud punniuwé
npn2ncdutinp: Wu hwdwjupubpnd nwpwéywé fuhuin hnphgnuwywl Ywwtpp inpwdwnpnud Gu
wuntp JGhuwuhquubp, npnug Uhgngny hwdwjupwihu hotuwlntejntuubpp yGpwhuynnnieiniu
EU hpwlwlwgunid® uwupubine hwdwjugh' npwtu YniGynhy nEpwywwnwph Yynnuhg punniuywd
npn2ntdutinhg tnwinpptpynn Ywndhputbph wnuwhwjunnidp:

Uwuwngnnutbph  wbuwlyniuphg®  hwlpwjhu - hwndwénd  wnnnpwiwwhnipjwl  ninpuih
w2huwwnnnubph w2huwwnwlep Yupgwynpnn ywunnuwywl npnypUtpUu wphuwnwywndtnh,
ww2wnnubwywu wnwghuwnwagdwl huwpwynpnejntlubph W bywuwnubph Uh gqwih thwpbeh
Uywwdwdp  huynnnipyntup hwudub] G wrnnopwwwhniejwU NP wuwwnnnutph
wphuhnrejwup: UYGhu, dhniejnitup yGpwhuynid £ uwliyghwuGph Yhpwnnidu wju wunhdwu,
np Untjuhuy wnnnewwwhwywl hwuwnwwnnientUubph yuwnwdwphgubGpu nu hhwunwungutph
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wnuonGuubpp  puwpuwnnudubph Jwuhb  hpwagbyyGipe wywpwgwinud 6L upnnwiunwd
Ywpgwwwhwywl wywunwuhiwlwwnynipjwl Gupwpytp wuwywwnwsd Junpewadh Ywd pbph
Swnwjnipjwl nbwetph hwdwn: Wuwhuny, Utpuhwih nbwenwd, Ywphpubphu wwwmpwb
wpdwquwupnn  Swnwjniejnilutn Jwwnwgbint hwdwp  Ewywu  uwhdwuwthwynd  E
hwunhuwuntu ng @G UhgnguGph unnienLll, wjp wjl, np ywwnwuhuwuwwnyniejwl hnnjwdlutpp
W Jninhjwghwutpu  wdpnngnyhu  gunbynd GU  pwnwpwywlwgywé pjncpnypwnhwih
atnpbpnud W Yunpdwé Bu oginwgnpdnnutphu pwywpwpbint Uwywwnwyhg:

Rwngywdéltnh 60 wnnynup UpGL E, np hpGup Yupnnwunwd U unwlw] wrnnewwwhwywu
Swnuwjnipintlubp’ wnwug ogquwgnpdtint ng $npdw| JGhuwuhquutpp: Gwnwnepehp Ep
wwnqgb, np  hGunwgnunnipjwlu  JGg  LwhupunpGh  nwqdwdwpniejntup  Yyneniwghwih
JGpwptnw] hwdwwwwnwuhuwl dwpdhuuGphU hwjnUGu £ (wwwnwuhuwlnnutGph 42 winynup):
WjuntwdBuwjuhy, wju hwdwjupubph nGwenwd nw yGpwptpnwd £ hwdwjupwihb wywunwywl
h2huwuntp)nlultphu, ng RE wWEnwywu nGpwywwnwnutphu: NLunh, wju hwpgppu, G wpnne
hptug nLutgb| GU hwuwUbh UGhuwUhquutp® inbnGUwgubint wuhwdJwéawjuntpiniulbnh dwuhl,
wwwnwuhuwunnutph 70 wninynup WG| £ hwdwjuph dnnnyu nu hwdwjugh éGpGphu, nud hpGup
nhunwd U hwupwjhu Swnwjniejwl JwwnwywpwpdwUl wnbsynn puunhp ntuGuwine nEwencd:
Rwdwjuwdwpwywlu wju wpdbeutphu hwdwhnils® gy hwdwjuplbpp wyt) Gu hptug
wnnnewwwhwywl Sdwnwjniejnllutn Jwwnngnnutphu hwdwjupwihu dnnnyutph Jhengny
hwpyGwnnt nwpdutine yniEynhy JGhuwuhquutn: IGunwgnuniniejwl pupwgpened Updtp Gu Uh
awne nbwetn, Gpnp hwdwjupp Ywushl £ wrnnpwwwhwywl rphutphu W wpwnwhwingp hp
ndagnhniejniup, pUlwpyb wnnnewwwhwywl Swnwjnienllutph  Jwwnwlwpwpdwl hGun
Juwwywéd huunhputpp, wwhwuet| (nuénidubp W Unyuhuy' Jwwn wppuwwnnn SwnwynieinLu
dwuwnngnnubphu Junwnt) hptug hwdwjuputnphg:

6.4.3 Spwqgph guwhwwnidp b wnwowpyneejnllutpp

Gnwgnnniejwlu hwdwnp  punpwé  hwdwjuplGpnud  hwupwihu - wnrnnewwwhwywl
SwnwjnipntUUEphU - wnbgdnn  unghwjwywl  hwpybunynnwywunijwl  pwnwnphsp £
gnnénLd: Wjuinkn pnnneutph pwpépwéwjudwl W jwnwywpuwl UGhuwuhquutpp ng Jhwiju sGu
ogunwagnpéynud, wjllk  hwdwwwwwhwu QwhwnentuGpp wmbuy 6 npwug  Jdwuhl:
UpnnilwydBunnipjwl wyju pwgwyw)nieiniup Ywpnn £ dGéwdwuwdp wywwndwnwpwuytb) wju
hwugqwdwupny, np ynnniwghwih dwuhu hwjnuGine hwdwp hwuwuGh dGhuwuhguutbpp W
pGph  SwnwjnientluGpp  hwpdwp (6U nGnwywl  hwdwwGpunnhu, pwluh np  npwlpe
hhduwywunw Gupwnpnud U wuhwwmwlwl gnpénnnieinlly, husnp sh fupwhunwugnd  wyn
hwdwjuplutnned:

Mwl hwywnwy, hwyytnynnuywuniejwl JGhuwuhquubpp, npnup gnnuejnlt nlubl W
Yhpwnyned GU hwdwjuph ynGYnhy hwuwnwwnnientuutph Jhgngny, Yuwywé sEU wbnwywu
hwuwnwuwnnientuutph hGwn, huy Ywngwynphs nuownp sh bwhuwntGunid nplt UGhuwuhqd, npp
Udwl hwugqwdwupltnnd Yuwwwhngh (nuénudutGp: Uw hwuqgbgnt, £ hpwyhdwyubph, Gpp
ynnnudwwgywd pdhoyutpp yunwnyty Gu hptug hwdwjupltnhg, uwywju wwwnnuwwbu Eu
Bupwnyyt, Wwunwupiwlwwnynipjwl, unguhuy s6U wquunydbp wphuwnwuehg W 2wpnibwyty
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BU whuwwnwywndbp unwlw] wnnnewwwhwywl Snwaptph 2npwlwihtu unwywpuwl
gpwubtljwyutphg, dhugntn wjn hwdwjuplutnp Juwgt) Gu wnwug pnidw2huwwnnnubph:

Wu JGpehu YyGunu pungdnd £ wju thwuwnp, np pwnwpwghwywl  Jwulwygnipjwu
Uninbgndutpp  hwdwynnuwuph  hwywynnniwyghnt  nwquwywpniejwl  punwdBup UGy
pwnwnphsu Gu: UGpuhywih ntwenwd pnidwpuwnnnutph dninhjwghwutbpnp nGlwywpnn
hpwjwywnpgqwynpnwdubph pwpbthnpundubpu wuywuywé Ypwhuytu nudbn nhdwnpnipjul
pwnwewlwluwwbu hgnp wphGunwygwywu Jdhniejntuubph Ynnuhg: WjuntwdBuwjuhy, bdwu
pwpGhnpunidutnu - wuhpwdtn  GU, npwbugh wwjpwnp Jnyh hhduwywl hwlpwjhu
swnwjnipinllltph wpwdwnpdwl hwpgnd Yneniwghwih b wuwwwndbihniegjwu nbd, W
yEpwihnfudbu whinwywl hwunwwnnepynilubpp ywwnpwun (hubne ywumpwéd wpbwgwlpt|
pwnwpwghutph Ywphputphtu W wyuywihputnhu:

7. 3wybpjwsutp. Quuwhwwndwlu gnpsheputp W JGpnnuwpwlwlwl
wwnpqwpwuncdubn

Wju JGennwpwlunieintup Pwqgbih Yuwnwjwnpdwl hUunhunnunh hwupwht junwywpdwl
pwdlh ynnuhg unghwiwywlu hwyGinynnuywunipjwl yGpwptnw] pwquwehy nwphutph
wywntuhwywl  hGunwgnunniejwl  wpnyniugl B2 bp Ggpwithwyhs nwppGpuwynd
dGpnnwpwunteintlu hpGuhg UEpYwjwgunud £ hGunwgnuniywl® Gpyne wnwUdhu thnytph
wnquwuhe: UnwehU thnip pwunywgwdé En funppwjhu wgqugpwywl hGunwgnuineentuhg, npp
Jwuwwnpytb] £ U $huwluwdnpdwdp gnpénn ANTICORRP hGunwagnunwywu Ynuunpghnudh
2npwliwyutpnud Pwqbih Ywnwywpdwlu huunhwnninh Ynndhg: IGnwgnunnijwl uygpluwywu
thniip, npp UGpwnt| £ UGpuhywjnud W Swugwuhwjnud ywwnwpywd ncuntduwuhpnigjnuubpn,
Uwwuwnb, E  wnwpptp hwdwjuplubph®  YniGYnhy  gnpénnnieintu hpwwlwgubne
wpnnntpintlubph pwgwhwjindwlu inGuwytnhg Yuwnplenp gnpénultph yGpwptnjwi thwuwnbph
hwywpwagnpdwup, W oqut, UGnwagutint wju thnthnfuwywuutph 2ppwlwyp, npnup wbwnpe E
UGpwnybu quwhwwndwu JGg: Gnypnpn thnyp UGpwnt] £ ypwlwpjwéd dGennwpwluntejwl
Yhpwnnipintup Unp oppuwyutpnid: IGunwgnunnientup d6nuwpyyt) £ UUY-h quipguguw
6pwagnh hwywynnniwyghnu ginpwy Spnwagph (PACDE) htwin hwdwagnpéwygnipjwdp W pungnyti
Updwé 6pwagnh Ynnuhg wpwygnieintl unwgwd unghwjwywu hwpyGunynnuywuntpjwl Gptp
LUwhuwdtnUniejniultph  quwhwwnwdp  Shihwpultpnd,  UGppphwnud W Quiliwgned:
RGwnwagnnnijwl Gpypnpn thnihg hGnn JGpnnwpwunceiniup Ypyhu yunwptGiuagnpéyt) £
hGownwgutind npw Yhpwnniejntup b pwpGudbing 62gnpnnceiniup:

Ubpnnwpwlunipintp pwnugqwd £ hwgnpnwpwp  hwdwygywd  huwnp  JGennutbph
Uwhuwgéniuhg: UnwghU pwjih pupwgenid Yhpwnynd £ hwpgnud® dGnp pbnpGine gllwnpyynn
hwdwjuph punLpwagphsutnh wnwghU Jnunwpynwdp: Gpynpnpn thnh dwdwlwy, htudGiny
hwpgdwu wpnntupubph  ypw, wugwagynd Bu - $nyniu-fudpwyhl - pULwpynudubp L
yhuwuwnwunwnuwgywé hwpgwapnigutbp’ unwiuwne wytGLh Jwupwdwul
nbnEYwwnynipenu yennuénipjwul wnlsynn wdtuhg ytpwptntih gnpénuutnh yepwptpjug W
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hwywuwnhwlwipt  hwpgdwl  wprynltupubpnud: UhUungu dwdwuwy,  $nyncu-fudpwjhu
pUliwnyncdubpp W hwpgwgpnygutinp hGnwagnuninnhu huwpwynpnepynitt Bu pudtnnd wytih
JGé  punpniejwdp  nuuncdUwuppGp  hwpgdwu  Jhongnd  JGphwujwé W wywpqwpwunid
wwhwUgnn hwpgtpp W wybh funpp hGnwagnunt, wpnynitugutbpnp, npnue ntn $6U hwugbgpt]
Ganpwywgntejntuutnh:

hUs yGpwpGpnud E punpwughl, www funphnipn £ inpgnud punniulp Uywiinwuwhu puinpwugh
nwquwywpnipinil: QUujwsé nw Gupwnnnd E, np puinnpwugep ¢h |hup UEpYwjwgnLgswywu nne
puwysnipjwl  hwdwp, puwnpneentup yhphduwynpdh  nwuncduwuhpnoejwl plungeny:
Unghwjwywu hwyGnynnuywuniejwl dhgwdnnipnilltpnp hwdwhu pulwnwwnytp U hptlug
hwdwwwunwuhuwu hwdwjupubpnud gnnpénn fudpGph hgnpwgdwl wfuwwnwuputph hwdwp,
npnup Jhgngt  JGUuwnpyh wwhpu nluGgbp wpnnUw]  Ywpgwyhdwy: Nwunh, npwtu
unghwiwywlu  hwpyGunynnwywunipjwl  wwuwwsd  Jhpwdwnnigjwl  uydwu  hpdg,
funcuwthGine hwdwn  hwdwjupwhu  Jwywpnwynwd nudtiph  wuhwdwwwwnwupuwuntejwl
wdpwapnidhg Ywd Jwunpwpwgnidhg, Ywplnp £ bwhiwwtu punnlubp hunwy npnpnudutp,
npwtugh Ywupiwdnwéywéd phpwhiwynpytl wju hwwnnly fudptpp, npnug UGpwnenwdp W
punanyjwoéncpyniup Jwulwygwihu  JGhuwUhquh  JGe  ynhuwnpyytu  npwbu  wdGuhg
hwJwwwwunwupuwup: Ophuwyutpp UGpwnnud GU thnppwdwulniejwl fudptph wunwduGphu,
6GpGphu, JGpwpunwnpnigjwl wnwppph jwlwlg W wju: b uygpwlt punniutGing Udwu
npn2ncdutn UEpgpwydwl hwdwp punpdwé fudptph yGpwptpjw® hwéawhu huwpwynp £ hunwd
wybh (wy hwnpdwnpbgutbp hGunwgnunwywlu gnpdhputpp, UGpwnjw]’ punpwleh yGpwptbpjwg
npnondutnn, npwtugh wnwslbwihu fudptph nhpenpn2nduGpu N puywpnwdubpp Wwnwé
hwpyh wnuyEBU nuntdbwuhpnipjwlu Ube: Wu YGpw hGunwagnunniejwl 2pgwbwyh uGnuwgnudp
LUjwqbgunid £ swihdwU upuwiutnp wnrwelwjhu fudpGph hbwn uwywé gnigwlhubph wnnudny
., hGwnbwpwp, Swnwintd npwbu Jdhgwdinniejwl wpnnibwyGwnnceniup wnwybiuagniuph
hwugutnt Gnwuwy:

Wjuwhuny, Jpusle qUwhwwndwl gnpdhpubph hwpdwnpbgdwlu gnpépupwg Lwhiwédbnub)p,
fupwhuncuyned E, npwGugh hpwywuwgunnubpp Junwétbu phpwiu hwdwjuputph wju fudpGph
dwuhlU, npnue, wybh hwjwuwywu E, np YowhBu unghwjwywl hwpybnynnuywuntgjwl
upubdwjhu Jwulwygtinig: Wu uygplwywl npnanudp wGnp £ wagnh punpwlgh hwgnpn
npnanudutiph,  $nyniu-fudptph Ywaquh, pusgwybu  Lwle  hwpgwapnygh  hwpgwpwnptph
hwpJdwnpGgdwl ypwi:

QUwhwwndwl wpnyntupubph hwdwp bwhuwnbugwé $6U pwlwywywl gnigwlhpubn, pwlh nn
quwhwwndwl puntjep dwuwdp Gupwnpnid £, nn nuncduwuhpywé gnpénuuGph pwpnnieiniup
sh ywpnn puncpwanyt) rywihu wpdbeutnh Jhengny wnwug Ynpgutine hp Lpwliwyncpyniup:
Ujn wwuwndwnny, opnhuwyutph/thnpéwnniejwl hwdtdwwnnipintup Ywpnn Ehpwlywlwgytb) wju
qgUwhwwndwU Yhpwndwl dhgngubpny, pwjg wtwe £ (huh wybih 2nwn npwlwywu punyeh,
pwl' pwlwywywl:
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7.1 3wyt jwé 1. Iwpgned. huunhwnnighnUw juwmwpnnwywl b unghwjwywl wpdbputp

Utlp hpwywlwgunid Gup ncuntduwuhpniini™ hwuywlwnt hwlpwjhu swnwjnipintlutnhg
oquytnt htwn Juwwywsd pwnwewghutph puywinwdutpp W thnpép: UGup hpwyhpnod Bup Qbq

dwubwygb, wju  nunwUwuppnipjwlp’  wwwnwupiwubiny — hbunlywg

hwpgdwup: Qbn

Jwulwygnipintup thnyptu Ywdwynn hhdnupubpnd E, W JGup hwywuwnhwgunwd Gup Q&g
hwpguwu wpryntupubph fuhuwn gununupneejwu W wuwuncunijwu JwuhU: Swpgdwup wnpynn
Qbn wwwnwupuwlubphg ng UGYU nunnwyhnptu sh uwuwyh Q&G wubdh htun:

l.Utn yhu wnwdwpn

2.Swphpg

3. Uppwywl Jwywpnwy

w) Lwhlwywu p) Uhguwywng d) Ujwag nwnng
n) ~NL3 _ G) Ngdeyp

4. Dpwnuntup

5. Quwhwwnt’p hbnlyw| hwunwwnnipnlUubnu’ puin Qtp hwdwjugh pwpblytgniejwl hwdwn
npwug Jwplnpnipjwu: lvunpnud Gup WG|, rE rYwnyywd huunpunnuinuGph gwuyhg npu £
wuBLwywplnpp Q6P puinnwuhph pwntybgniejwu hwdwn:

SwumnwwnnipjnLl*

YQuwplenp
sE

Pwywywliwg

wth Yuwplnp
k

Cwn
Yuplnp

UdGuw
JwplLnplu

SEnwywu ywnwywnpdwl Jwpuhu

Unwihghnu Ywnwywnpnepintuntd hptunn
pwnwpwywl YnLuwygnipinlu

Cunnhdwnhp Ynruwygnrejntultn

Unnnewwwhntpjwl bwhiwnpwpnentu

Uwpnnt hpwyntuplubnh ywwunwwl

UphJhnipjntultn

Unnnowwwhwywlu dwnwjntpintuutp
dwuwnnignnutn

Unnnewwwhwywl wwywhnjwagpwywl
hhuuwnpwJ

Unnnewwwhwywl inGugnLeiniu

Unpnuwywl h2huwuntpntbltn

NuwnhywluncenLu

23u-Utin

* Uju guuyp wEwe £ hwdwwwwnwuhuwlbgyh wju ninpunpl, npned unghwjwlwl hwpyGindnnuywuntjwl bwhuwdbruncejniup
hpwywlwgyned £: Wu dlwpninep UWwpwapned £ wennpwwwhnipjwl ninpunind hpwywlwgynn hwpgnidp: Nng hwpguwl
pupwgenLy whwne E ogunwagnpdt] wagquwiht W ninpuwht hwdwwnteuintphu hwpdwpbgywé dhluncu swithnpnhgp:
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Awwnwnpwulutp/nwwnwynpubp
3hqwinutpny gpwnynn
YwaguwytGpwnipinlultn

Ppwywwwanwwl yuqdwyGpwnipntuutp
Lpwwndwudhgngutin

Uhowggwjhu nnunp uguwytGnpwnipintultn
W) (uunpnid Bup Upt))

6. Nnpwlun"y Gp MnLp Juinwhned htnljw) hwunwwnntpnlllbppl:

JwuwnwwnnipjnLl Swép Wuwnwppbp Pwpén
Juwnwhnrpjniu jumwhnrpjniu

Stnwywl Yuwnwywpdwlu dwpdhl

Unwihghnu Ywnwywnnrejntuncd h2tunn
pwnwpwywl Ynruwygnipinlu

Cunnhdwnhp Ynruwygnrejntlubn
Unnnowwwhniejwl Uwhuwnpwnpnipntu
Uwpnnt hpwyntuplutnh yw2wunwwl

UphdhnipjnulGp

Unnnewwwhwlywu Swnuwijntejnlultn
dwuwnnignnutp

Unnnowwwhwywlu wwwhnjwagpwywl
hhuuwnpwJ

Unnnewwwhwywl inGugnLeinLlu
UpnUwywl h2fuwuncpynlultn
Nuwnhywunteintu

£34-utn

QwunwnwulGp/nwwnwynputn
3hywunutpny qpwnynn
YwaguwytGpwnipinlultn

Ppwywwwunwwu yuqdwyGpwnepnLtuutp
Lpwuwndwuhgngutn

Uhowggw)hu nnunp uguwytGpwnipntultn
| (uunpnd Gup UG

7. Lpqwé hwunwwnnieintlltpnhg n'nh nbwencd, 6n yuwpdheny, nce sbp unpnn hwng nuétg
(unwlwy SwnuwyjnLenLl) huguncpnju:

SwuwnwwinnipjnLlu 26U Ywpnn huplunLpniju 4tnp
ptpbp gwuywih SwnwjniejnLup

Stnwywl Yuwnwywpdwlu dwpdhl

Unwihghnu Ywnwywnpnrpntuncd hohunn pwnwewywlu
YnLuwygnipejnLu

Cunnhdwnhp Yncuwygnrejnuutn

Unnnewwwhntpjwl UwhiwnpwpnwenLu
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Uwpnnt hpwyntuplubph ywpwunwwl

UphJhnLpjntultn

Unnnewuwwhwlwu Swnwjniejntlutn dwwnnignnutn

Unnnewuwwhwywl wwywhnjwagpwywl hhduwnpwdJ

Unnnewwwhwlwl inGugnLeintu

UnpnUwywl hpfuwlncpynluutn

NuwihjwunLe)nLu

23u-Utp

Awwnwnpwulutp/nwwnwynpubp

3hdwunutpny gpwnynn yuquwybpwnip)ntuutp

hPpwywwwounwwl yuqdwyGpwnieintuutp

Lpwwndwdhgngutin

UhgwqquwjhU nnunp YuqUwytGpwniejnluutbnp

)| (huunpnid Gug Lok

8. Glutny Qtn hwdwjupnid hwngtiph (nLédwl wpwywnhywh yepwptnug 26n ghintihputbphg,
Qtp Ywpsdheny Updwsutphg n’pl E (wdwaniu gnpénnnientul wit dwpnyuwlg hwdwn, nygtnp
s6U Ywpnn pwpGhwenn hwpwptndt, hwupwhu hwunwwnnepnluutph hn® hpeug fuunhpp
(NLSEnL Lwywwnwyny (punpt‘e vhwju UGy wwiinwuhuw):

w) huunpt puytpng Uhgwdwinnipyntup

p) vunpt hwpwqwwh Jhgwdwnniejniup

a) uunpt nplE Yuplnp wuah Jhpwdinniejniup

n) Ydwnt gndwp

£) Swy thnpphy Lytp

q) Swnwntpntu sgdwwnnigtint JwuhU'

)
(3) hwjwnut) hwywynnniwghnlu Jwpdupu
4

(1) hwjwnuby puunpn wnwnpyw hwuwnwwnniejwu ywd  gpwublUwyp

nGYwdwpnipjwup pnnnputph UGhuwuhquh Uhgngny
hwjuinut] inEnwywl junwywpdwu JdwpdhuuGpphu

Yhpwnt| unghwjwywu hwpytwnynnwywuntejwl gnpShputph (GG Yhpwntih £)
(5) Yhpwnt] w) JGhuwuhquutp (luunpnud Gup Jwupwdwulby)

E) ®npéb| wjlpwl dwdwuwy, Jhugle np utnwgyh jwy wpnyncup

p) Unhwuwnpwy funtuwitht) win hwuwnwwnniejwu hGn hwpwpBpdbinig

9. Nppwln’y E, puwn Qtq, ynnniwyghwl nwpwddwsé QEn hwdwjugnid:

1. Uounwwtu wywwnwhned £
2. Mwuwwhnd £ GppGdu
3. Mwuwuwhnwd £ hwqyuntw
4. Gppte sh wwinwhnd

10. huswt’u YpUunipwapbe Ynnniwghwih wanbgnieiniup Q6p  hwdwjuph  wunwdutph

pwnGyGgnLpjwl ypw:

1. Ewywu wqgnbgnie)ntt ntuh hwdwjugh ypw

2. Npnwyh wanbgnipintu ntuh hwdwjugh dpw
3. ®npep wqnbgnie)nu nluh hwdwjueh Yypw
4

. UgnbgnLejnil gntuh hwdwjueh ypw
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11. dne Junénwd Ge, np nlut’e Uhengubp® wpunwhwjnbine Q6n ndgnhnieinilp, tpp Q6p
wnGnwywl Ywnwdwpdwl dwpduh Ywd wnbGnwywlu hwupwihlu dwnwjnipintt Jwwnngnnh
ynnuhg ¢Ep unwund Wwwnpwsé Ytpwptndniug:

Grt wn, npn’lp U npwlg:

12. 3wdwdw’ju e wpnyne htnlyw) Yunsdheh htn' <uytp tnwip untnédncd £ Yuw, np hwenpn
wlgqwd Gpp wigblEU wnrnnpwwwhniejwl YEuwnpnU' junnwwl wybih (wy Swnwjncpiniuy:

13. 3wdwdw’ju G wpryne, nn htwnlyw| Ywpdhegh htn' «étne ptpdnn Swnwynipjwl npwyp
whijwéd £ Swnwjnieintu Jwwnegnnh Jwd wy wagnbghy wubdh hGwn pwnwpewghubph
wudluwywl hwpwptpnientuhgy:

14. Gpp Yw hwupwjhu éwnwjniejwu wpwdwnpdwu hGn Yuwywsd huunhp (GG Ywpnn Ge,
hulnpnid Gue Ut punpdwé ninpup), www n°wd B, pun Qbq, npwtu Yuunu nhdnid hwdwjugh
wlnwdutnp:

(1) MGunwywl h2fuwlnienlulGphu (nyjwp npnpunh ywnwupuwuwwnne gpuubbjuyh ud
Uwhuwpwnnipjwu uhgngny)
Stnwywu Ywnwywnpdwlu dwnpdupu
UnnuwywUu wnwsunpnutnhu
£34-ubphu

2)
)
)
5) Cuwwuhehl W puyGputphu
)
)
)

3

N

)

Swdwjuph wjwquunil/ punhwuncp dnnnyhu
Uwnpnhy bwhupuinpnud U hEuy bl ubthwywu dhgngutph ypw
Uy

7
8

.~~~ o~ o~ o~ o~

15. vunpnwd Gup 1-hg (UJwl gk) Jpusle 6 Qwuwn Ldwl E) uwunnwyny wub|, G wju wuap
nppwluny £ Qg Udwl.

1 = CunhwUupwuwtu hud Udwl ¢k, 2= bud Ldwl sk, 3 = Uh thnpp hud Udwl E, 4 = Npn) swthny
hué Udwu E, 5 = bud Udwl E, 6 = bUd pwuwn E Ldwi:

(1) Lw wwpnwd E hp Yuwlpp npwbu thnyhu wuywhu wléd, thnpdbiny htudbl wying
oguntejwl ynpw wjupwl phs, nnpwl hUwpwynp E:

(2) Lw hwdwwnwd E, np nppwU JnLpuipwlgnn wud hGunwdnin |huh hp uGthwywu W hp
puwnwuheh pwptytgniejwlp, wjupwuny unghwiwlywl npwywu wpryntupubpp Upw
hwdwp Y huGu hwuwutih:

(3) Lw wnénud £, np wbwp E hwpgbp wjwunnyeUbpp W hGnnwd £ npllE pnuhg Yud
puwnwuhphg dwnwugywé unynpnjhu:

(4) Lw hwywwnd £, np wuhwwubpp wtwne £ hwpdwpbguBu hpbug gnpénnnie)nllltpp
Unp hwugwdwupltpht® wuywhi Upwuhg, prE hUusgwtu E Gnb hptph yhdwyp
Lwpuypuncd:

(5) Lw Ywnénwd E, np ownwnubpp swbwne E punniuybl hwdwjupnud, Gt Jdwnpnyuwlg
dGéwdwulne)ntll wynwbu £ guuywuncd:
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16.

17.

18.

19.

(6) Lw Ywnpdédned, np wEwne EUnp qunwithwputp dnwétk) W |hubp unbndwagnpé nu gnpét
hugunLpniu dwuwwwphny:

(7) Lw Ywpénwd E, np hp wwpweu £ hwdwjupnd oqutp wying W hng wwub] Upwlg
pwntyGgnLpjwu hwdwp:

(8) Lw Ywpdénud E, np wtwne £ Uhpin funtuwitht) wjuwhuph pwltp wubinig, nnnug Jwnnhy
YwuBl, np upuwy E:

RbGwnljw] wunnwdubphg n"nu kE, puin Qtq, wdtlhg 62anhwnp.

(1) Npwbtu pwnwpwghutnp Jdtup nitubup hhduwnpwn hpwynctupubp no Swnwynipintuutn
unwuwint hpwyntue, W ng JEYp npwup UGquiuhg sh wnpnn pulG:

(2) UGlp wbwp E odwlnwytlp YJwnwywnpnipjwlp, npwtugh unwlwlp wwwnwb
hwUupwjhu Swnwjncpjnllltn:

3Gwnlywl wunnwdubphg n’p k, puin Qtq, wdkuhg §2gphwnp.

(1) UGp hohuwunipyniuuGpu wdtu hug wunwd Bu, npwbugh Jbq wnnpwdwnptU wju, hugh
ywphep JGue nuBuge, W wyu, hus sh tnpdned, ywjdwluwdnpgwé £ hwuqudwupltnny,
npnup nnLpu GU nple UGYh huynnnip)niuhg:

(2) Ywnwywpniejwup th wpGh Junwht] JdGp hwdwjuputpp, W nunh Jeup wbune E
htnnL Juwlp hwupwjhu ywwnnujwutnhg:

Lotp, rob hug tnBuwyh fudptph G e wwpptpwpwp Jwuliwygnid.

(1) Uhgwagwjhi  Jud  Gpyynnd qupquigdwl gnpdwlwiniejnilltph  Unnuhg
Ywaguwytpwyyws W/ywd $huwiuwynpynn fudptn

(2) Lwnwpewywl fudptn (puinpnenllutph YugdwyGpwned, pwunuewywl hwdwhudpned)

(3) 34-utnh Ynnuhg Yuquwytinwyws tudptin

(4) Sunbuwywu dnnhdwghwutph Ypw hhdujwéd Yuguwybpwnieniulbp  (ophuwy’
wnphdhntjncuutn)

(5) Ypnuwywl YugdwyGnpwnrpinLtuubp

(6) Pwnbanpswywu Ywgdwytnwnientuubp

(7) dwdwugh Yuwquwytpwnrentuutp (uwnpw, hnpph)

(8) huplogunLejwl fudptp

(9) Ywlwlg udptin

(10) Uy

(11) Bu s6J dwubwygned Udwl fudptph, pwuh np dwdwlwy gncuGd npw hwdwn

(12) Gu ¢EU Jwulwygned Udwl fudptiph, pwuh nn hunwepppywé std

Uwpnhy nlubu wnwpptp wpdhputbn hptug W wju Jwuplu, pE husgwtGu GBu hpGup

yGpwpGpyned wphuwnhpu: lvunpnd Bup WG|, rEG nppwlny hwdwéwju tp Ywd hwdwbdwju sbp
hGunlyw| nwwnnnie)nllltnhg  jnupwpwugniphl, W gE pUswtu G Ynup hupubpn Qb6q
nGulnwy'™:

1% Wyu hwpgp ytpgyt £ World Values Survey 2010-2012 Wave, revised master, Ujntehg. 3ntupu, 2012p.: Iwuwlbih £ hGnlgw)
hnwup'
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Lhnyhu Rwdwéwju | Iwdwéwju Lhnyhu
hwdwéawju GuU saud hwdwéwju
Gu std
w) Gu hupu hud wnGulunwd GU npwGu hu 2 3 4
inGnwywl hwdwjuph Jh dwup
p) Gu hupu hué nGulunwd GU npwtu Jtn 2 3 4
wqgh uh Jwup
g) Gu hupu hud wbuund GJ npwbu 2 3 4
wlywhu wuhwwn
20. Cuwnpte hGnlyw; gwluyhg wu  nuwnnnientup, npu wdBuhg 2wl E

hwdwwwunwuhiwunwd QGg (nunpte Jhwju JGyp):
() Gu hwjwuwnwd GJ, np hd YELUuwwwdwulutGpp Ywpnn Bu thnhudtbp hhduwywunwd hd
gnpénnnieinLlluGph Uhengny:

(2) Gu hwdwuwnnd GJ, np Jhwju hpfuwuncejwl Ut qunuynnutpp ywpnn U pwpGiwyt) dbp
yELUUWWwdwuutGnn:

(3) Bu hwywwnid GU, np Jhwju JGp hwdwjupp, nnwtu nudtn funcdp, Ywnnn £ punGuyt
Jbp YELUuwwwdwuutnp:

(4) Gu hwywwnwd GU, np wuywpu hd gnpénnnipintlubphg UGp YELUuwwwjUwuutnp

hGwunnipjwdp s6U pwpGwyyh:

21. WnLp nlUE"p ppewihu hnwhunu:

22. WnLp nluE’e udwnppdnl:

23. Unghwjwywlu dJtnhwih hGwnljwy gnpdheutphg n"nu G np oguwgnpdnud W h°Ug
hwawhiwywunLejwdp:

Gu oqunwuntip GU W

Gu oqunwwntp U W

Gu ogquwntip

Gu ogqunwntp

ogwnwaqgnpénid GU oguwqgnpénud BU G, pwjg wjl st
wju wdtlu op wju bjwquwagnyup hwquntw GU
2wpwpp Uty ogwwaqgnpénLd

Facebook
Twitter
Instagram
Google +
What's app

24. luunntd, puunpte, rE LpJwé ninpuinlbphg n’p Utyh wnlgnipjudp e Ygwlywlwjhe
dwulwygb| ynnniwghwih nGd wywpwph dpwagnphu Q6p hwdwjupnid:

http:/iwww.worldvaluessurvey.org M WVSDocumentationWV6.jsp

54



http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp

Pwqbh ywnwywndwl huunhwnncn

Npnpwn Gu Ygwuywlwih Jwulwygbi
Uuywnwugnieintt (nuinhlywuncpincl)
UnnnewuwwhntpjnLu
UnpnLpenLtu
Qnuldwwnwywpwpnid
Innwdwuh gpwugnud
Cuwnpwytnséhe
Snhunwuwpnuywl/ywlwug hhduwnpwdJ
WL, nnp sh Uyt (uunpnid Bup UGY)

7.2 3wyt jwé 2. dnynru-fudpwihu pubwpyncdutph nunkgniyg

dnyniu-fudpwiht - pninp pULwpynuwuGph hwdwnp  wGwnp £ wwwpwuwnb  dpwagnph
nbnEywwnjwywu ptpehy W pwdwlb] wy Jwulwyhgutphu® dhusle pUlwnynwdubph uyubp:
Wuhpwdtinnipjwu nbwenud ntnGwundwywu rtpehyp ywpth £ jupnw] hwwuwywl
dwulwyhguph hwdwp, b hGunwgnunnnp wbwp £ wwwhnyh, npytugh éwagnn pninp
hwngtGphu tipyh wwwnwuhuwl: SGnGlwgywé hwdwéwjuwagph ophuwyp wnpgned £ 3wy Giywé
7.4-nLU:

REUw 1. Upnynp Q6p hwdwjuph dwpnhy wwppbpwpwn Jwulwygn’d BU nplt yniynpy
gnpénnnLRjwU:

e Llwpwagpte hhduwywl hwunwwnnieniuubpp Wywd  JugdwyGnwnienluutpn,
npnug e Jwulwygnd Ge, W Wbe, pbt huswtu £ wnbnh nuGunid  wyn
dwulwygntpncup:

Annnpnnn hwngtp

e nLp wwppbpwpwn dwuliwygnd Ge gnpénnnipinilltph, npnkn  ($npdwp Ywd ng
dnpdw Yepwnd) dhwynpyned Ge wy pwnwpwghubph htwn: et wn® iunpnud Bup
LUywpwant] UJwUu gnpénnnienLULGNQ:

e N°J E Jwulwygnd Udwl nbwetpnd: Upnne pninp pwnwewghutpp, ndetp nlutu
hGunwepepdwénipintt - wyu nnpuned,  NlUEU hwdwuwp Jwuliwygnipjwl
huwpwynpnipyntt. - Ywd — wpryne wwppbp fudpbp nllEU Jwwngbihnigjw
(Uepwnywéniejwl) twnppbn Jwywpnwyutp:

e Uju hwunhwnidubph dwdwlwy wpnne pUlwnyn’d Ge punhwunip Jnwhngnigjwl
hulnhnutin:

e Gpbt wn, www hUswt u U npnanwdutpp Yuywgynd wju hwunhwnedutph pupwgenid
(YnuuBUuntu, pyGwnpynee)nLl, pwluwybadtn):

o Npnanudutpp Ywjwgyned BU wyp Juwypned W hwnnpnynud fudphu
o NGYwywputpp npnanedutp GU Yuywgunwd W inGnGlYwguncd fudphu wyn dwupu
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o GYwywpubpp pudph UGpund nbnBywunwd BU Ywpshpubph JwuhU' UhUgl
npnand Ywjwagubip

o hudph pninp wunwduGpu wpunwhwpunnd U hpGug wndhep W Jwulwygnud
pwlwytatphu wjupw, Uhusl YgwnuyBu npnpndutp

o Npnanidutpp pyGwpyyned U pninp/npn Jwiulwyhgutnh Ynnuhg

Uwulwygniejnl syw, hugny £ nw wywjdwuwynpywé:
hutnghw

Uwwwnhw

Juwfu

UtynLuwgywénipinitu

Utlhwywu nudbpph bywundwdp hwdwwnh pwgwywneeincu

O O O O O

fatdw 2. Iwjwwnwnpdnipintt udphU/wuhwwnwwwwnnientu

Unghwjwywl  thnfuwgntgnipjwl  dubpp  hwdwjuenid  punipwagndn’d  Gu
hwdwjbwywnniejwl, RE wuhwwnwwwwnniejwl 2G2nwnpdwdp:

Annnpnnn hwpgtn

Lywpwante, rE hus £ Lpwlwynd Q6 hwdwn hwdwjuphlu wywwnywuGp:

e wlbwdp nlUE’e hwdwjuph qqugnnnipintt Q6p puwywdwypnd, R nLp
hhuuwywunwd wwhnod Ge QGq npwbu wuywhu Jwpn:

Grb Tne nllbe hwdwjupht wwwnywlGine qgqugnnnienit, www huswt’u £ nw
wnpunwhwjwnyntu:

Upryne nnwtu hwdwjuph wunwd dwuwsytip Q6g nwhu £ hwwnnuy ywpgwyhdwy Yud
hwwnty ogniinubn® hwubdwwnwd, ophuwy wy| nwpwéphg dwdwuwy Gyynnh htwn:
Cunhwuntp  wndwdp, nppwln’y £ hton  wpunwhwynt]  wuhwdwbwuniiniu
(Qulywgwsé  pGUwih  2nipg)  hwdwjupnud:  Upyng  punnhdwnhp - Ywpdheutipnp
htpnnipjw’dp BU pULwpyYned, pE" funtuwthnid BU pwg wuhwdwéwjunipiniuhg W
hGunwdniin |hund hwywdwnunipjwu (nuddwl wy Jhengubph:

Epp wnyw GU puunhpubp hwupwiht  Swnwjnieinilutph  Jwwnnigdwl  wenwdny’
unynpwpwn wlhwnwwbu pUlwnwwnbp hwunhuwunwd £ wpyne (wy dwlwwwph®
wwwnwupuwuutp &6np pbpGint wnnwdny, RE” wyblh wpnyniuwdbn BU Ynitynpy
gnpénnnLejwUu npn2 dlknp:

Wpnyne Yw'u ophuwlutn, Gpp hwdwiupp npwtu funwdp wwhwly £ Ubpyujwgntg
ywnwywpdwl Jwpuhuubph wnel:

fbdw 3. Iwdwjuph thnfuhwpwptpnipnctultpnp hwupwihb hwuwnwunnienLUUGph W tnBnwiywl
ywnwywpdwu Jwpduh hGwn

hUswt'u BU hwdwjuph wunwdutpp wbuund Yuwewdwpdwl dwpduh W hwupwghU
SwnuwjncpintluEn Jwinngnnutph hGuin hpGug thnfuhwpwpGpnpncuutnn:

huunpte Jwulwyhgubphu Uywpwapt, hpGug thnpép hwupwjhU dwnwinienlluGph
unnwguwl wnUgnipjwdp (wrnngwwwhwywu, Yppwywl, hpuywyw):
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Ljwpwagpte  Swnwjniejntt Jwwnngnnubph  yGpwptpdniupp  hwupniejwl
hwuntuw:

Upnyne npny fudptiph Yenwptndn’od BU wybih (wy, pwl w)ing: Grt wn, huswhuh”
hwugwdwleltph wnwjniejwl ntwencd: KU £ nw Lywlwyned:

Upnne wuyt'né Gu SwnuwijnLejnlu dwuwnnignnubph htwn
thnfuhwpwptpneenllltpp: Wpnyng ht™wn E upwug htwn 2hdGp:

Wpyng hwlpwjhu dwnwjnientt Jwnnignnutpp hwdwpyn’d 6U- hwdwjugh
wlnwdutp:  Uprnyng Upwlp  hwuywun’td U hwdwjugh  Ywphgubpu  no
Juinwhngniejntutpp W hptug Yuwned npwlg htn npuwtu hwdwjugh wunwdutn:
Wpnyng hwdwjueh Jwpnhy Gpplt dinwydwiunegn® Gu nlukgb), np hwupwjhl
SwnwjniEinlultnp ywud ognLwinubpp (ophuwy’ wnnnowwwhwywu
Swnwjncpntlltnp) Ywpnn U Jtpgyt hpughg: Grb win, www n’n nbwetpnud
(oppuwy’ wbnwywl Ywnwjwpdwl Jwpduphu  pULwnwwntint, punnhdwnhn
ynruwygnipjwl hGn Juwh, nbnwywl nBSlwdwpubph hGn wndwywundwlu
wuwwndwnny):

Qhint’p wpnyne, pRL npnup Bu Q6p hpwyntuglubpp W hug Swnwjnipncultph
Uywwndwdp Wnee nlube hpwywunipniuutbn: Nppw’t BU npwlg hbn Yuwdwsd
Swhuubpp, Gpp e guwuywunwd Ge unwtw hwupwjhu SwnwyntejnLultn:
Jduwuwn uywuwnpydwu nbwenwd dwpnhy undnpwpwn huswt’u U Jundnud hptug
sinLéywS huunph winusnLjwdp:

Wpnyne Jwpnhy nbnw’y GU wju dsluwuhquutph Jwuhl, npnbe Jwwngbih G
ywnwywpdwl JwpdhuuGph Jdhengnd, npwtugh hwupwjhu Swnwjniejntultph
dwuwnnigdwl wnUgnipjwdp UGnywjwgyh pnnne W tinpwdwnpyh hGunwnwnd yuw:
Wpnyne npwlpe oquwgnpéyt’] Gu: Grb win, www h°Uswhuh wpnyniuputpnd, W
Breb ns, www hugn’L:

Epp pwnwpwghubpp Ywphe nubl Swnwjnipynllubp unwuwine unwywndwl
dwpuhuutphg, www n’pu £ tnhwhly dwlwwwnhp gwuywih wpryndugh hwulGne
hwdwn. fuunnpGUu hGnUbGp $npdw| pupwgwlwpgbphu, G wy® ng dnpdwy
Jhgngutinh  nhutlu, hugwtu, ophluwy® pulnpting  nplk  wantighy  wuéh
Gpwhuwynpnipincu:

Npn2 nbwetpnud Sdwnwjnipintl Jwwnnwgubphu udGpubn wwip wjwunwywl
dhgng £ dwwnnigwéd Swnwiniejwl nhdwg 2unphwywiniejntt hwjnutine hwdwp'
h qUwhwwndu Upwlg swlebph: Upnyne uw Q6P hwdwjupnud guwhwwntih”
Gplnyye E:

REUw 4. huswt"u £ hwulywgynid Ynnniwyghw:

o hulnptp Jwulwyhgutphu uwhdwut) Ynnniwghw

O

NnU £ wwppGpnuggniup  Yneniwyghnu - gnpénnnigywt W wyp  wkuwyh
gnpénnnientlutph vhol: uunpte ptnpt opnhuwyutn:

Upnyne  Ynnniyghwl hupl hpuny utuw| wppwgh’s £, pE™ wpnyne wjl
hpduwywunw  uvpuwp £ wlu wwwbdwnend, np wagnnud £ wnwlugpw)hu
SwnuwjncpintluGph Jwwgbihnipywu ypw: Uprynp wju upuwy £, pwjg hug-np
wnnidny wpnwpwgyw’s: Upnyne Yw'l nbwetn, Gpp Yyneniwghwl pnygwnntih
E:
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7.3 Rwybjwé 3. Yhuwunmwlunwpuwgywséd hwpgwgpnijgh hwpgwwph oppuwy.
whwnwywl Jwpdhuutp

Utpennwpwlwlywl Wnedubp. Wu dlwldnp Lywwnwy ntuph hGulnwgnunnnh hwdwp dwnw)ti
Jhwju npwbu nuntgnyg wju hwpgtph nGwenwd, npnup Ywpnn Gu wpryntuwyBunn YGpwny
hwdwint) wy hGurnwgnunwywu gnpénnniejntlutnh uhgngny hwywpywd inbnGywwnynie)niup:
WU bwhuwagéyt| E npwtu hwpgwapnygh hwpgwpwnph ophuwy wrnnewwwhnijwl ninpunincd
npnanLd Yuwjwgunnutph hwdwn:

Rwnguwgnntjgh hwpgwpwpp Ywptih £ uwhiwwbu inpudwnptp hwpgwagnng tinynn wubhu: Wi
wtwg £ uyuyh Uh wwpptpnipjwdp, npnud Yutnyuwjwgyh dpwaghpp W wwwnéwnep, pG hug £
wyuywynd, np hwpgwanntg wnynnh thnpéwghnwywl ghwnGihpubpp Yuwu wndbewdnn
nLuntgnnwywl nbntywwnynientl’ hGunnwgnunieniup (pugutine hwdwp: Grb hwpgwywpp
sh uGpywjwagynd bwhiwwGu, www dpwanh Jwuhlu wnGnGlwunydwywl rtprhyp wGwne £ wnpyh
W pULwpyyh vhugle hwpguapnig uyubip: Spyne nGwenwd £ nenGYwgywé hwdwéwjlwagph
(informed consent) wnwudhu dlLwpenrtnp wtwe £ hwluduytu hwpgwanpntg tnynnhu:

Unwgpwpyynn hwnpgtp

1) hunpnud GU wnnnewwwhnipjwl ninpund Q6p Yupgwyhdwyhg Glutiny punLpwantpe, 6
npn°Ue GU, wyn ninpwnh (Gpuph Ywd 2pswuh dwunwpny) utdwantu Jdwpnwhpwdbputpp
WL nLdtin Ynnutpp:

2) Yw'u wpnyne puwysnipiwl 2nswlncd hwwnnty fudptp, npnug, puin Q6p thnpdwnniejwl,
wnnnewwwhwywl  SwnwjnientluGpht nhuGint dwdwuwy  pwhudnd B Ewlwl
fungpunnwutph W hugn’t:

3) huswhupu £ Q6p  pUywndp  wennepwwwhwywl — hwdwywpgnud  dwnnigwd
SwnwjnLpiniuutph npwyh wnusniejwdp hhjwunutph pwdwpwndwéniejwu dwywnnwyh
UGpwpGnjw:

4) hunpnud BU Uywpwapte pnnneutph W hGnwnwna Yuwwh dshuwuhguubpp, npnue wjuon
hwuwlth U hhdwunubphl: bUswt’u Ge e puywind  pnnneutph  hhubwywu
Jdshuwuhquubph wpnyniuwdGuinneginiup: Upnyng Junén’wd Ge, np Yuwphe Yw unbnédtg
pnnneutph Ywnwywpdwu LnwignLghg hwJdwywnpg (YwpnnnLpnLuutph
ywnnignid/hgnpugnid):

5 N°nu t hhqwunutph Unnuhg pnnnpubph W hGnwnwnpé  Juwh  JdsluwUhgdutbph
oquwgnpddwl thnpép:

6) Npew’U hwdwfu U npwle oguwagnpdyntu:

7) Upnynp pwnwpewghutpl ogunwgnpédn’d BU pnnnpltn hwjwnubint W wpnwhwjnGne wyg
dhgngutip:

8) hUs uUhgng Ywnwewnpybhe e wnnnewwwhnipjwl  nnpnh - wwonnljwubph,
Swnwjnpintl Jwwnngnnutph W pwnwpewghutph dhple hwnnpnwygniejwl pwpbuwygdw,
hwwnywuwbu' pnnnputph pULwpyJwu wrnwuny:

9) Qtp Ywnshend, h"Us wpynibwybn Gnwlwynd £ Yupblh wwwhndtp pdholubph W
pndwhuwinnnutnh Uninhywghwl® pwnbiwytine hptug yuwwnwpnnwywup:

10) vunpnud GU Uywpwant), _E huswbu Ge e wwwnybpwgund wphdhnoeincuuGph nGpp
wnnnpwwwhnipjwl  ninpined Swnwynieyntt Jwiwnngnnubph Juwmwpnnwywlp
pwnBwyGine (Ywd fungpunnuntint) hwngntu:
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1) unpnud G UJwpwapt,  UGpwihu  hwpyGnynnwywunipjwlu  JGhuwlhgquutpp
wnnnewwwhwywl hwdwywpgnd, W Q&p puywindp npwug  wpnniuwyGunncejw
UGpwptipjuw:

12)Upnyng  Jupdnd  Ge, np UbpYuwyndu - wennpwwwhnipjwl  nnpuncd— npnoncd
Ywjwgunnutph hwdwp Ywl wwwpwsd ubhuwlhgquubp® juwnwpnnuywup quwhwwnbinc
hwdwn:

13)LGpYw hpwyhdwynd wpnneg pniduwppuwnnnutnh wnwuwnuwgdwl  swhnpn2hsubpp
nplLt Yepw Yuwyw’s BU uwnwnpnnwywuh hGwn:

14) LUwluwwtu, wpryng pnidwppuwinnnutph Jupdwwnpdwl  swahnpnphsubnp nple Yew
Yuwyw’s 5 juunwpnnuywlh hew:

15) Unnniwyghwih  puywdwu  JGpwptpwy ybpehu  nuuncdUuwuhpnieiniuuGph - hwdwéwiju,
wnnnewwwhniejwu ninpunu, h rhyu wjing, puywynd £ npwbu wdtuwdGsd ynnniwghnu
nhuytp wwpnibwynn ninpwn: KU Yupdhe nube wyn hwpgh Jpwpbnwi: Gpt Yupdnud
Ge, np wnyw GU Ynnniwyghnt nhuytp, www npn’le BU npwle W huswbEu Ywpth £
(wywantjuu wunpwnwruwl npwug:

16) Qtn Ywnpédhend, huswt’u E hUuwpwdnp pwnwpewghUbph Ubpnpnudubpp (wqwgniuu
hwdwpudptp W pUpwge ww] npwug’ wewygbint  wnnnpwwwhnjwl  ninpunind
hwywynnniwyghnu gnpénnnienltluGphu:

17) LGpYwndu thnpdwnyynid £ unghwwywl hwpyGinygnnuywuniejwu hGunlywy uninGgnudp
(6pwagnh wudwuncdp® ...): Wu Ubpwnnud £ vwpptph W gnpdpUpwgltph Uywnwapniiniu:
PUswt'u  Yquwhwuwbhe wju  upubdwih  huwpwdnp  wpynibwdGnneeniup W h°ug
wnwewnyntpjntuutn yuwuthe nhw pwnGiuyddwl hwdwn:

7.4 3wyt wé 4. pnyniu-pudpwiht pUbiwpydwt Jwubwyhgubphu mpwdwnpynn
nbntlywgywé hwdwawjlwgph dlwldne)

LbkpwénipjnLu

hJ wuntup E, Gu hGuwagnunnn GJ Ywalwytnwntejntuhg
(hGirnwgnuinnh - wphuwwnwupwihu  thnpép W Upwlu UGpYwywgunn Ywnenygh  wudwuncdp):
Swdwntin (gnpépuytp Ywquwytpwnipnituutph  wujwunwdutpp) hGun

Jblp dbnUwpyt| Gup hGunwgnunwywlu dpwaghn” wewygtint hwdwjuph gnpénnnipnLlltnhl,
npnup Ywpnn GU pwpbiwytb] hhduwywu hwupwihu Swnwjnieintuutph dwwngkihnie)niup:
Wjuop JtGUup Jwwynud Bup hwdwjueph (hwdwjuph wujwunidp) wunwduGph hGwn, npwbugh
pjuunptlup Upwug dJwulwygt], dnyniu-fudpwiht  pUlwpydwlup: UBup gqwuywunwd Bup
hwulywuwy, rE hUuswtu U QEp hwdwjuph Jwpnhy Ywquwytpwynid, npwbugh [puénudutn
gwnutu hptug puunhpubphu, puswbu Lwle gwulywund Bup hwuywuwy, 6 NpU E hwdwjugeh
wunwJutph whwwywu thnpdwnnieintup, Gpp nhdnwd GU hwlpwjhu  Swnwynipjnclutn
unwuwnt hwdwn:

Quuhwwndwl Uwywnwyp

dnynru-rudpwiht pubwpyncdp vhinjwé £ oqutint Jbq wytGih (wy hwuywuwint, @G huswhuhu
E hpwyhdwyp hwdwjuepnid, npwtugh wewlygbup hwupwjhu SwnwjnienLluGpp pwpbuytincu
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dhinqwd  dwulwygwihu  gnpénnniejnillbphu Jh wjuwyhuh  dwlwwwphny, npu
wudhowywunptu hwpyh £ wnuncd npwugnid UGpgpwyynn dwpnywug puunhputnp:

Uwulwlygnrpjwl nnGuwyp
Wju quwhwuwnnudp Q6q hpwyhpnud £ Jwulwygbinc (Lot pULWNYUWU Unwnwynn
dwdwuwyp) $nyncu-pudpwihu pUlwnpydwun:

Uwulbwyhgutph pumpnipjnitup

e hpwyhpywd Gp Jwulwygbint wju hGunwagnuniejwup, pwluh np npwtu
(hwdwjuph wugwunidp) puwyhg W (wytlwgnte punpniejwl wj| gwithnpn2hg, GG Yw)
Antg  pwywpwp npwywynpnud nlubp” pGUwih  JGpwpbnuw)  Ubpyuwjwgutine  Yuplnp
inGuwytGunutn:

Ywdwynp JwuliwygnrpjnLu

aQtn Jwulwygniejntll wyju  hGuwgnuniejwup  (hndhu Ywdwynp punye nluh W QGp
puwnpnieinUl £ dwulwygb npw, pE ng: Cunpnieiniup, npp e Yywunwpte, sh nlubuw ng
Jh hGinliwle Q6p wphuwwnwleph jwd Q6p wphuwnwuph hGn uwywé nplt quwhwundwlu
Ywd qGynygh dpw: nte Yupnn Gp thnpubp 2Bp Ywpdhpu wybih np W nunwnpbgut)
dwulwygnipjniup® Greb Unyuhuy bwhiwwtu hwdwawjuyt| Ehe Jwulwyghi:

Upmynituputph UEplyuwjwgned

UBUp guwuywunid Bup Qbq Juinwhtgut) wju pllwpydwu fupun gunuuhniejwl dwupU: UL,
hus £l wjuon np Ubq wubp' sh yGpwagpyh Q6p wujwup ywd Q6np jupgwyhdwyhu: Wu
pUlwnpynwdhg unwgywd ghwnbihpp Yogunwagnpéyh Jtp hGunwgnuniniejwl  hwpuinwgdwl
Uywuwnwyny' UEpywjwguting hGnwuywputp, Jnptn, thnpdwnnigniultn W pwnwewghubph
wnwewpynienllubn  (hwdwjugh  wudwunwdp)® oqubint Wwyb] Jdwulwygwiht  wjuwhup
JGhuwUhgdutp, npnue yhwdwwwwnwupuwuBlu Q6N hwdwjuehu:

Gt nlutp hwpgtp, punpbu nybpe:

Rwdwébéwjuwgnph hwjwuwnned

Gu Jwpnwagb) GJ yGpngnwp wnbntywwndnieiniup Ywd wjl Ywpnwagtbp 6U hud hwdwp: Gu
nLutgt| 6U huwpwynpnieintu npw YyGpwptpjuy hwpgtp wnwine, W gwulwgwd hwnghu, np Gu
iyt GU, unwgb] GJ pwjwpwp ywwnwupuwUu hu nlbwyneejnilutphu hwdwwwunwupuwl: Gu
Ywdwdnp YEpwny hwdwdwjuynid 6U dwulwygt wyu hGiwgnuniejwup:

Uwulwygh wuncu

Uwulwygh unnpwgpnipjnclu

Wduwpehy (op/wdhu/wnnwnph)

Jwjunwpwpnipintt htnmwgnunnnp/hwdwéwjunce)nil ytpgunnh Ynnuhg
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Gu nwnhp Ywpnwgt] GJ inbnElwwnywywl rEpehyp hwyjwuwywu dwuliwygh hwdwn, W hd
nituwyncpynilutph (wdwanuu npulenpdwdp thnpdbp 6 hwyjwuwnhwlwyi, np dwulwyhgp
hwulwgt| E, G hUswhuh Jwulwygnipintt Ynlubuw wju dpwagphl: Gu hwyjwuwnnwd G, nn
Jwulbwyght huwpwynpnipintu En wpdGp hGnwagnnnepjwu  Jwuhu  hwnpgbp wvwne, W
dwubwygh Yynnuhg tnpdwé pninp hwpgtphu hd Yynnuhg innyti U 62gphn wwwnwuhuwlubp® hu
ywpnnnipinilutph jwdwanyu npuenpdwdp: Gu hwdwuwnnd BU, np wuép sh Bupwnyytb]
dUpdwl hp hwdwéwjuniejwup nwnt hwdwp, W hwdwéwjunie)niup wnipytp £ wqwunnptu L
Ywdwynp: StnGlwgywéd hwdwdwjuwagnph wywwbdtup wnpyty £ dwulwyghu:

wdwébwjunipinil yEpgunn wuah wuncu

Rwdwéwjunipinil yEpgunn wudh unnpugpnipinil

Uduwphy (op/wdhu/wnwnph)

7.5 3wyt wé 5. SYwjutph wdthnthdwlu wnjnLuwy

Unghwjwlywl hwpyGwnynnwywunipjwl Uhgwdwnrpjwl
pwnunphgutpp "’

Wn

N

Yhunw
pYynLdu
Gp

Upnjne unghwjwywl hwpyGnynnuywuntpjwl bwhiwatrUnieinlup
Utpwnen’d £ gnpénnnieynilutp pwnwewghutph hpwyniugUbnh W
hpwywuncejntuutph yGpwptpjw nenGywwnynieintup dwwngbih nupdubinc
hwdJwp:

Upnynp pwnwpwgh oguiwgnpénnutipp hugnp swthny pungpydw’s Gu
unghwjwywu hwpybnynnwywuntejwl Uwhiwdbruntpjwdp unnwgywsé
nGnGYwwnynipjwl hwjwpwagpdwl/pwnapwéwiudwu gnpdpupwgnid:

Brb ng, wpnyne nEnwywwnwnp/gnpdwywil NLUh” wpwwnpwle
hwywpwagnbn/pwndpwéwjutint nGnGYwwnynieiniup, npp yunnwhyt) £
hwdwjuph wunwduGph Yynnuhg:

Wpnyng Yw'l uwhdwudjwé dGhuwuhquutp® unghwjwywl
hwpyGunynnuywunipjwl UwhuwdtrUniejwlU Uhgngny unwgywd
nGnGywwnyntpintup thnfuwlgbint hwdwwwwnwuhuwu npnaned
ywjwgunnutphu:

Uprynp  Swnwjniejntl dwwnnignnutph $huwlivwywu W/ywd
wwpnnuwywl wrwghuwnwgdwl bwhiwébnuntpintluGpp nplk Yepw
Juwwyw’s U unghwwywl hwybinynnwywunipjwl qguwhwwndwl hGwn:

YwU wpnyne htnwnwné Yuwh dshuwuhguutp® nkntywgltint
pwnwpewghutphl, b huswtu U oguwgnpéyt) hptug UEpnpndutnp:

" 3wng 5-hu tpywd wwnwuhuwlp gpwlgtihu hwywunhwgte, np unghwiwywl huwpybnynnuywnieiwl dhgwdinniginiup

rhpwhuwynpned E wju ninpunp, npp hwdwjuph wunwdutph ynnuhg nhinwpyyned £ npwtu wdtuhg Ywnlenn:
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FunLpwanhgutph ophlwyutph utnuwaghp

Utn

Upwywu

hquywl

Swphp

15-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66+

UppnLpjwl Jwulwpnwy
Lwhilwywu

Uywg nwpng

Ln| by
Swlwuwnpwluwywu Ypeneejnu
Ns Uh

Jwlupwihu Yw2wmnUywubkph/6wnwynLpjnLlu Jwdwgnpéw hwpwpywbé. Yhin
dwwnignnutph hwunty pwnwpewghubph Ygwyhl. lungGihnipjniu | wpyn
yGpwpbpuniuph gnigwihubp hgnpwgnid, | ,wujunwhnipe) | b
Junmwhnipjn | nLl, wwwunhw n
Lu,
Uninhyjwgned

Pwnwpwghutph dsdwdwulntpnlul h°ug
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