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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ 
 

Òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò, ñîêðàòèâøèå ñòîèìîñòü ïåðåâîçoê è 
êîììóíèêàöèé íàðÿäó ñî ñíÿòèåì îïðåäåëåííûõ îãðàíè÷åíèé â ñôåðå òîðãîâëè ïðèâåëè ê 
óñêîðåííîìó ðîñòó ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíòíîñòè íà ìèðîâîì 
ðûíêå òîðãîâûå è èíâåñòèöèîííûå êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàþò òå ðåãèîíû, â êîòîðûõ 
îáåñïå÷èâàåòñÿ íàèáîëüøàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåëîâûõ îïåðàöèé è îêàçûâàåòñÿ äåéñòâèòåëüíàÿ 
ïîääåðæêà ðàçâèòèþ òîðãîâëè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ó÷èòûâàÿ ñëîæíûå óñëîâèÿ è óðîâíè ñäåëîê, 
çàêëþ÷àåìûõ íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå, à òàêæå íåâîñïîëíèìûå èëè óìåíüøàþùèåñÿ çàïàñû 
ìèðîâûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ïðàâèòåëüñòâà âûíóæäåíû ïðèñïîñîáèòü ýêîíîìèêó ñâîèõ ñòðàí ê 
ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèÿì â ñôåðå ìèðîâîé òîðãîâëè.  

 
Ó÷èòûâàÿ äàííóþ ñèòóàöèþ, òàìîæåííûå ñèñòåìû è ïðîöåäóðû íå äîëæíû ñëóæèòü 

ïðåãðàäîé íà ïóòè ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè è ðîñòà ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ðàçâèòèå 
ìèðîâîãî ðûíêà è ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàõîäÿòñÿ â òåñíîé çàâèñèìîñòè îò 
ýôôåêòèâíîñòè è äåéñòâåííîñòè òàìîæåííûõ ñëóæá. Ñëàæåííàÿ ðàáîòà è ïðîçðà÷íîñòü 
îðãàíîâ òàìîæåííîé ñëóæáû íå òîëüêî ñïîñîáñòâóþò áîëüøåé ëåãèòèìèçàöèè ìåæäóíàðîäíîé 
òîðãîâëè, íî è áîëåå àêòèâíîìó ïðåñå÷åíèþ ïðîòèâîçàêîííîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîé ñôåðå.  

 
ßâëÿÿñü âàæíûì èíñòðóìåíòîì îñóùåñòâëåíèÿ íàöèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè, 

ñèñòåìà òàìîæåííîé ñëóæáû âñåãäà ñ÷èòàëàñü íåîáõîäèìûì èíñòèòóòîì äëÿ ýôôåêòèâíîé 
ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ñòðàíû è 
çàùèòû èíòåðåñîâ åå ãðàæäàí. Íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ òàìîæåííàÿ ñëóæáà èãðàåò 
êëþ÷åâóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè ôèíàíñîâûõ, òîðãîâûõ è âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ çàäà÷, ñáîðå 
ïëàòåæåé è îáåñïå÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ, â òî æå âðåìÿ çàùèùàåò îáùåñòâî îò 
êîíòðàáàíäèñòîâ è ïðàâîíàðóøèòåëåé. Òåì íå ìåíåå, â óñëîâèÿõ óâåëè÷åíèÿ îáú¸ìà è óñêîðåíèÿ 
òåìïîâ ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ ñäåëîê, áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé è 
äèíàìè÷íîãî èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ñðåäû, òàìîæåííûå ñèñòåìû äîëæíû 
íàäëåæàùèì îáðàçîì áàëàíñèðîâàòü ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ è 
ñïîñîáíîñòüþ îêàçûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè. 

 
Îáû÷íî ðåîðãàíèçàöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåì òàìîæåííîé ñëóæáû íàïðàâëåíû íà 

äîñòèæåíèå áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè è ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè ïîñðåäñòâîì ëó÷øåãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòêè 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåõàíèçìîâ è ñòðóêòóð. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âî âñ¸ì ìèðå äîñòèãíóò 
îïðåäåëåííûé ïðîãðåññ â äåëå ðåôîðìèðîâàíèÿ òàìîæåííîé ñëóæáû, äàëåêî íå âñå òàìîæåííûå 
ñèñòåìû ðàáîòàþò íàäëåæàùèì îáðàçîì. Ôàêòè÷åñêè áîëüøèíñòâî ïîñò-ñîâåòñêèõ ñòðàí, 
âêëþ÷àÿ Àðìåíèþ, Àçåðáàéäæàí è Ãðóçèþ, âñ¸ åù¸ èñïûòûâàþò òðóäíîñòè èç-çà íèçêîé 
ýôôåêòèâíîñòè è âûñîêîé êîððóìïèðîâàííîñòè äàííîé ñôåðû, ÷òî ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå 
çëîáîäíåâíîé ïðîáëåìîé â äåëå ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ðåãèîíå.  

 
Ñëåäóÿ ñóùåñòâóþùèì ìèðîâûì ñòàíäàðòàì è ïîëüçóÿñü ïðèâèëåãèÿìè ÷ëåíñòâà âî 

Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ), ýòè ñòðàíû ìîãóò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâûñèòü 
óðîâåíü ñâîåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, õîòÿ èõ èíòåãðàöèÿ â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó è îñëîæíåíà 
ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòüþ íà Þæíîãî Êàâêàçà. Ïðàâèòåëüñòâà âñåõ 
òðåõ ñòðàí ðåãèîíà ñ ïîìîùüþ ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà óæå ïðåäïðèíÿëè íåêîòîðûå øàãè, 
íåîáõîäèìûå äëÿ âñòóïëåíèÿ â ÂÒÎ. Ïåðâûé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè – ýòî ïðèâåäåíèå 
çàêîíîäàòåëüíîé áàçû â ñîîòâåòñòâèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè.  

 
Â Àðìåíèè, Àçåðáàéäæàíå è Ãðóçèè óæå ïðèíÿòû íîâûå òàìîæåííûå êîäåêñû, à òàêæå ðÿä 

ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Òåì íå ìåíåå íîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî íå 
èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè êîððóïöèè è çëîóïîòðåáëåíèÿ âëàñòüþ. Êðîìå òîãî, íåäîñòàòî÷íîå 
îáåñïå÷åíèå ïðàâîïîðÿäêà, íåýôôåêòèâíîñòü ìåõàíèçìîâ îáæàëîâàíèÿ è îòñóòñòâèå 
ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëüíîñòüþ òàìîæåííûõ ñëóæá ðåãèîíà ñîçäàþò êðàéíå 
íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èíâåñòèöèé.    

  
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â äîïîëíåíèå êî âñåìó ñêàçàííîìó ïî ïðè÷èíå ïîñòîÿííîãî 

äåôèöèòà â ñòàòüå ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ â ñòðàíàõ Þæíîãî Êàâêàçà íà èõ òàìîæåííûå 
ñëóæáû âîçëàãàåòñÿ áðåìÿ ñáîðà äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòåæåé äëÿ çàïîëíåíèÿ “äûð” â 
ãîñóäàðñòâåííîì áþäæåòå. Âñëåäñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîððóïöèè íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ 
ìíîãèì óäàåòñÿ óêëîíÿòüñÿ îò îôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äëÿ êîìïåíñàöèè 



íåóïëà÷åííîãî êîëè÷åñòâà íàëîãîâ è ïîøëèí ñèëüíîå äàâëåíèå îêàçûâàåòñÿ íà òåõ, êòî 
èçáåãàåò òåíåâûõ “ñîãëàøåíèé” ñ ñîòðóäíèêàìè òàìîæíè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñîçäàåò íåçäîðîâóþ 
“êîíêóðåíöèþ” ìåæäó ÷åñòíûìè áèçíåñìåíàìè è âçÿòêîäàòåëÿìè, ÷òî íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê 
ìàññîâîìó îòòîêó èíâåñòèöèé èç ðåãèîíà. Ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó äëÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â 
ðåãèîíå ñîçäàåò íåâûïîëíåíèå ìíîãèõ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñîãëàøåíèé íå òîëüêî ñî ñòîðîíû 
ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííûõ ñëóæá, íî è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, èìåþùèõ îòíîøåíèå 
ê äàííîé ñôåðå.       

 
Â 2001-2002 ãã. Öåíòð ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ/Àðìÿíñêîå îòäåëåíèå Òðàíñïàðåíñè 

Èíòåðíåøíë, Ôîíä ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè 
Àçåðáàéäæàíà è Àññîöèàöèÿ ìîëîäûõ ýêîíîìèñòîâ Ãðóçèè ðåàëèçîâàëè ïðîåêò ïîä íàçâàíèåì 
“Ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ Þæíîãî Êàâêàçà” ïðè ôèíàíñîâîé 
ïîääåðæêå Ïðîãðàìû ñîòðóäíè÷åñòâà íà Þæíîì Êàâêàçå Ôîíäà Åâðàçèÿ. Öåëü ïðîåêòà 
ñîñòîÿëà â âûÿâëåíèè è îáñóæäåíèè îñíîâíûõ ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùèõ â äàííîé ñôåðå, à òàêæå 
îáåñïå÷åíèè áîëüøåé îñâåäîìë¸ííîñòè îáùåñòâà â âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ òàìîæåííîé ñëóæáîé è 
ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî óëó÷øåíèþ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.   

 
Íà ïåðâîì ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà îðãàíèçàöèÿìè-ïàðòíåðàìè áûëî ïðîâåäåíî 

èçó÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû ñèñòåì òàìîæåííîé ñëóæáû ñòðàí Þæíîãî Êàâêàçà è 
ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå áûëî îñóùåñòâëåíî 
ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îòíîñèòåëüíî àðìÿíî-ãðóçèíñêîé è àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé 
ãðàíèö. Ñ ýòîé öåëüþ â öåëîì áûëî îïðîøåíî 1200 ÷åëîâåê (÷àñòíûõ ëèö è ïðåäñòàâèòåëåé 
êîìïàíèé). Îïðîñíèêè áûëè ñîñòàâëåíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îöåíêå äåÿòåëüíîñòè 
ðåãèîíàëüíûõ òàìîæåí; î êîëè÷åñòâå ïîòðà÷åííîãî âðåìåíè è ñóììå íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé 
ïðè ïåðåõîäå ÷åðåç ãðàíèöû; î ïîâåäåíèè ÷àñòíûõ ëèö è ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé ïðè 
òðåáîâàíèè âçÿòêè è ñòåïåíè èõ îñâåäîìëåííîñòè î òàìîæåííûõ çàêîíàõ è ïðîöåäóðàõ; à 
òàêæå îá èõ ìíåíèè ïî ïîâîäó ðåøåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.  
 

 Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îáîèõ èññëåäîâàíèé áûëè 
ïðåäñòàâëåíû è îáñóæäåíû âî âðåìÿ íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ êðóãëûõ ñòîëîâ. Íà ïîñëåäíåì 
ýòàïå ïðîåêòà â òðåõ ñòðàíàõ áûëè îïóáëèêîâàíû áðîøþðû íà òðåõ ÿçûêàõ: ìåñòíîì, ðóññêîì è 
àíãëèéñêîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷àñòíûõ ëèö è ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé èíôîðìàöèåé î 
ïðîöåäóðàõ òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ è îôîðìëåíèÿ ïðè ïåðåâîçêå íàçåìíûì ïóòåì òîâàðîâ è 
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Îñíîâíûì ìàòåðèàëîì äëÿ áðîøþð ïîñëóæèëî òàìîæåííîå 
çàêîíîäàòåëüñòâî êàæäîé ñòðàíû.  

 
Äàííûé áóêëåò, îïóáëèêîâàíûé íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ, ïîäãîòîâëåí íà îñíîâå 

ðåçóëüòàòîâ àíàëèòè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè 
ïðîåêòà. Â åãî ïåðâóþ ãëàâó âîøëî îïèñàíèå ñòðóêòóð ñèñòåì òàìîæåííîé ñëóæáû Àðìåíèè, 
Àçåðáàéäæàíà è Ãðóçèè. Âòîðàÿ è òðåòüÿ ãëàâû ïðåäñòàâëÿþò îáîáùåííûå ðåçóëüòàòû 
àíàëèòè÷åñêîãî è ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèé, à ïîñëåäíÿÿ ÷àñòü áóêëåòà ïîñâÿùåíà 
âûâîäàì è ðåêîìåíäàöèÿì. Ñïèñîê ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ äëÿ êàæäîé ñòðàíû è 
ðåçóëüòàòû äâóõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîìåùåíû â ïðèëîæåíèÿõ 1 è 2.  



ÃËÀÂÀ 1. ÎÁÙÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
 
À. Ðåñïóáëèêà Àðìåíèÿ 

 
Ñ ïåðâûõ äíåé ïðèîáðåòåíèÿ íåçàâèñèìîñòè, Ðåñïóáëèêà Àðìåíèÿ (ÐÀ) îïðåäåëèëà ðÿä 

ïðèîðèòåòîâ íàöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ñðåäè êîòîðûõ áûë ïåðåõîä ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. Â 
ñâÿçè ñ ýòèì ñîçäàíèå íîâîé ñèñòåìû òàìîæåííîé ñëóæáû áûëî ïðèçíàíî îäíèì èç îñíîâíûõ 
факторов ðàçâèòèÿ ðåàëüíûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîììåðöèè è ðîñòà ïðîìûøëåííîñòè â ñòðàíå. Òàìîæåííая ñëóæáà ÐÀ áûëà 
ñîçäàíà Óêàçîì Ïðåçèäåíòà îò 4 ÿíâàðÿ 1992 ã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå òàìîæåííûå îðãàíû (ñì.
Äèàãðàììу 1) âûïîëíÿþò ïðàâîîõðàíèòåëüíûå ôóíêöèè, â îñíîâíîì îáåñïå÷èâàÿ ïðèìåíåíèå 
ïîëîæåíèé òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; êîíòðîëèðóÿ èñïîëíåíèе ïîëîæåíèé Òàìîæåííîãî 
êîäåêñà; ïðåäîòâðàùàÿ è ðàñêðûâàÿ ñëó÷àè íàðóøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîâ è 
íîðìàòèâíûõ àêòîâ; îñóùåñòâëÿÿ òàìîæåííûé êîíòðîëü è îôîðìëåíèå; áîðÿñü ñ êîíòðàáàíäîé, 
íåçàêîííûìè ïåðåâîçêàìè ãðóçîâ è äðóãèìè ïðàâîíàðóøåíèÿìè.  

 

 
19 èþëÿ 1993 ãîäà Íàöèîíàëüíîå ñîáðàíèå ÐÀ ñäåëàëî ïåðâóþ ïîïûòêó ìîäèôèöèðîâàòü 

существующее òàìîæåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî. Äëÿ ñîäåéñòâèÿ âñòóïëåíèþ Àðìåíèè âî 
Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ (ÂÒÎ) áûëè ïðèíÿòû íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, 
ðåãóëèðóþùèå ñîîòâåòñòâóþùóþ ñôåðó, â ÷àñòíîñòè, çàêîíû ÐÀ “Î òàìîæåííûõ ïîøëèíàõ”, “Î 
òàìîæåííûõ ñáîðàõ”, à òàêæå ðÿä ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðåøåíèé è ïîñòàíîâëåíèé. Íîâûé 
âàðèàíò Òàìîæåííîãî êîäåêñà áûë ïðèíÿò Íàöèîíàëüíûì ñîáðàíèåì ñòðàíû 6 èþëÿ 2000 ãîäà, 
ðàòèôèöèðîâàí Ïðåçèäåíòîì 9 àâãóñòà 2000 ãîäà è ââåä¸í â äåéñòâèå 1 ÿíâàðÿ 2001 ãîäà. Òàê 
êàê Òàìîæåííûé êîäåêñ ðåãóëèðóåò íå âñå àñïåêòû äàííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, â äîïîëíåíèе ê 
íåìó áûëè ïðèíÿòû è äðóãèå çàêîíû, òàêèå êàê çàêîí “Îá àêöèçíûõ íàëîãàõ” è çàêîí “Î íàëîãå íà 
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü” è íîðìàòèâíûå àêòû. Â Ïðèëîæåíèè 1à ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê âñåõ 
ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ çàêîíû, óêàçû, ïîëîæåíèÿ, ïîñòàíîâëåíèÿ, íåîáõîäèìûе äëÿ 
ðåãóëèðîâàíèÿ âñåãî ñïåêòðà äåÿòåëüíîñòè, â ðàçíîé ñòåïåíè ñâÿçàííîé ñ äåÿòåëüíîñòüþ 
òàìîæåííîé ñëóæáû.  
 

Äèàãðàììà 1. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà òàìîæåííîé ñëóæáû ÐÀ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ãîñóäàðñòâåííûé 
òàìîæåííûé êîìèòåò  

ÐÀ Ðåãèîíàëüíûå òàìîæíè Òàìîæåííûå ïóíêòû 

1. Àðàðàòñêàÿ 
ðåãèîíàëüíàÿ òàìîæíÿ

1. Ìàðêàðà 
2. Íîð À÷èí 

2. Ãóãàðêñêàÿ 
ðåãèîíàëüíàÿ Òàìîæíÿ 

1. Áàãðàòàøåí 
2. Äæèëèçà 
3. Àéðóì 
4. Ãîãàâàí 
5. Ïðèâîëüíîå 

3. Øèðàêñêàÿ 
ðåãèîíàëüíàÿ òàìîæíÿ

1. Áàâðà 
2. Àýðîïîðò “Øèðàê” 
3. Àõóðèê

4. Ñþíèêñêàÿ 
ðåãèîíàëüíàÿ òàìîæíÿ

1. Ìåãðè 

5. Òàìîæíÿ Åðåâàíñêîãî 
ìåæäóíàðîäíîãî àýðîïîðòà “Çâàðòíîö”

6. Ðåãèîíàëüíàÿ òàìîæíÿ 
ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê 



Á. Àçåðáàéäæàíñêàÿ Ðåñïóáëèêà 
 

Ãîñóäàðñòâåííûé òàìîæåííûé êîìèòåò Àçåðáàéäæàíñêîé Ðåñïóáëèêè (ÀÐ) óòâåðæäåí 
Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ñòðàíû N 561 îò 30 ÿíâàðÿ 1992 ãîäà. Â òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà 
ñóùåñòâîâàíèÿ êîìèòåòà îñíîâíûå óñèëèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ 
âîïðîñîâ, îïðåäåëåíèÿ öåëåé äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííîé ñëóæáû, à òàêæå åå ñòðóêòóðû è ÷èñëà 
ñîòðóäíèêîâ. Âàæíåéøèìè ôóíêöèÿìè òàìîæåííûõ îðãàíîâ ÿâëÿþòñÿ ïðèâåäåíèå â èñïîëíåíèå 
òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ðåñïóáëèêè ïóòåì 
êîíòðîëèðîâàíèÿ ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòв, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå òàìîæåííî-òàðèôíîé ïîëèòèêè. Îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ñ÷èòàåòñÿ 
ïîñòóïëåíèå â ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò ñáîðîâ îò òàìîæåííûõ ïîøëèí è ïëàòåæåé. 
Òàìîæåííàÿ ñèñòåìà ÀÐ ñîñòîèò èç êîìèòåòà, óïðàâëåíèé, òàìîæåí è òàìîæåííûõ ïóíêòîâ 
(ñì. Äèàãðàììу 2). 
 

Âñå òàìîæåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ âêëþ÷åíû â êîìïьþòåðíóþ ñåòü Ãîñóäàðñòâåííîãî 
òàìîæåííîãî êîìèòåòà. Èçíà÷àëüíî, â ñòðóêòóðå êîìèòåòà ñóùåñòâîâàëî Óïðàâëåíèå 
ñòàòèñòèêè, êîòîðîå ïîçæå, â 2000 ãîäó, áûëî ïåðåèìåíîâàíî â Óïðàâëåíèå ñòàòèñòèêè è 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîáèðàþùåå è õðàíÿùåå ñåãîäíÿ âñþ ñîîòâåòñòâóþùóþ 
èíôîðìàöèþ. Äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ òàìîæåííîé ñëóæáîé ÀÐ, ðåãóëèðóåòñÿ ðÿäîì 
çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ïîñòàíîâëåíèé è ðàñïîðÿæåíèé Êàáèíåòà 
Ìèíèñòðîâ, Ãîñóäàðñòâåííîãî òàìîæåííîãî êîìèòåòà, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè 
(ñì. Ïðèëîæåíèå 1á). 17 èþíÿ 1992 ãîäà Ãîñóäàðñòâåííûé òàìîæåííûé êîìèòåò ÀÐ áûë ïðèíÿò 
âî Âñåìèðíóþ òàìîæåííóþ îðãàíèçàöèþ. Â 1999 ãîäó îí ñòàë ÷ëåíîì Ôèíàíñîâîãî êîìèòåòà, à â 
2000 ãîäó èçáðàí ÷ëåíîì Ïîëèòè÷åñêîé êîìèññèè ýòîé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè. 

 

Äèàãðàììà 2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà òàìîæåííîé ñëóæáû ÀÐ 

 
 

                                                  
     
 
     
 
     
 
      
 

 
     
 
      

 
      
 
      
 
      

 
                                                                                  

 
 
 
 
 

Òàìîæåííûé êîìèòåò ã. Íàõè÷åâàíè 

Ãëàâíîå òàìîæåííîå óïðàâëåíèå ã.Áàêó 

Ãëàâíîå òàìîæåííîå óïðàâëåíèå ïî âîçäóøíîìó òðàíñïîðòó 

Óïðàâëåíèå îõðàíû ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ÀÐ ïî 
Êàñïèéñêîìó ìîðþ 

Òàìîæíÿ ïî ýíåðãîíîñèòåëÿì

Íàõè÷åâàíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

 

Ãîñóäàðñòâåííûé 
òàìîæåííûé êîìèòåò 

ÀÐ 

Àñòàðèíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Áåëîêàíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Áèëÿñóâàðñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Àëè-Áàéðàìëèíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò 

Åâëàõñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Ãÿíäæèíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Ñÿäàðàêñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Ñóìãàèòñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Òàóçñêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Õà÷ìàññêèé òàìîæåííûé ïóíêò

Õóäàôåðèíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò 

Äæóëüôèíñêèé òàìîæåííûé ïóíêò



Â. Ãðóçèÿ 
 

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà Ãðóçèè ñîçäàëàñü â ïåðèîä, êîãäà ñòðàíà ñòàëà ñóâåðåííûì 
ãîñóäàðñòâîì. Çàêîí “Î òàìîæåííîé ñëóæáå” Ãðóçèè, ïðèíÿòûé 15 ñåíòÿáðÿ 1991ãîäà, 
îïðåäåëÿåò îñíîâíûå ïðèíöèïû, ôóíêöèè è çàäà÷è òàìîæåííîé ñèñòåìû. Ïîçæå áûëè ïðèíÿòû 
ïåðâûé Òàìîæåííûй êîäåêñ, Óêàç “Î òàìîæåííûõ òàðèôàõ” (21 îêòÿáðÿ 1992 ãîäà) è Çàêîí “Î 
òàìîæåííûõ íàëîãàõ” (27 äåêàáðÿ 1996 ãîäà). Â íîÿáðå 1997 ãîäà Ïàðëàìåíò Ãðóçèè óòâåðäèë 
íîâûé Òàìîæåííûé êîäåêñ, ïîñëå ÷åãî áûë ïðèíÿò ðÿä íîâûõ çàêîíîâ î òàðèôàõ, ïîøëèíàõ, 
íàëîãàõ è ò. ä. 8 ÿíâàðÿ 1999 ãîäà ïî Óêàçó Ïðåçèäåíòà ñòðàíû óòâåðäèëèñü óñòàâû “Î 
ãîñóäàðñòâåííîì òàìîæåííîì äåïàðòàìåíòå Ãðóçèè” è “Î ïðàâèëàõ ïðîõîæäåíèÿ ñëóæáû â 
òàìîæåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ Ãðóçèè”. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíîñèòñÿ ðÿä ïîïðàâîê â 
ñîîòâåòñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, à òàêæå ïîñòîÿííî ïðèíèìàþòñÿ ðàçíûå ïðàâîâûå 
àêòû, ïîëîæåíèÿ, ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðà, è ò.ä. (ñì. Ïðèëîæåíèå 1â). 

 
Íà÷èíàÿ ñ 1995 ãîäà Òàìîæåííûé äåïàðòàìåíò ôóíêöèîíèðîâàë â ñîñòàâå 

Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ Ãðóçèè. Â íîÿáðå 1998 ãîäà îí ñòàë Ãîñóäàðñòâåííûì òàìîæåííûì 
äåïàðòàìåíòîì Ìèíèñòåðñòâà íàëîãîîáëîæåíèÿ ñòðàíû. Ïîçæå Óêàçîì Ïðåçèäåíòà N261 îò 
26 ìàÿ 2002 ãîäà ýòî ìèíèñòåðñòâî áûëî ëèêâèäèðîâàíî è Òàìîæåííûé äåïàðòàìåíò ñíîâà 
ñòàë ÷àñòüþ Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè äåïàðòàìåíòà è âñåõ åãî 
ïîäðàçäåëåíèé ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû, íàáëþäåíèå è êîíòðîëü íàä 
âûïîëíåíèåì òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ñáîð íàëîãîâ, è ò.ä. Òàìîæåííûé äåïàðòàìåíò 
âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè Êîíñòèòóöèè è Òàìîæåííîãî êîäåêñà 
Ãðóçèè, äðóãèõ ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ è ò.ä. Ñòðóêòóðà 
äåïàðòàìåíòà, ñîñòîÿùåãî èç öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà è ïîä÷èííåíûõ åìó ïîäðàçäåëåíèé, 
ïðåäñòàâëåíà íèæå (ñì. Äèàãðàììó 3). 
 
Äèàãðàììà 2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà òàìîæåííîé ñëóæáû Ãðóçèè 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таможенный 
департамент Грузии Региональные таможни Таможенные пункты 

1. Региональная таможня 
ã.Тбилиси 

1. Аэропорт         7. Самтацхаро 
2. Красный мост         8. Вахтангиси-Джандара 
3. Садахло – (авт.)       9. Гардрбани – (ж. д.) 
4. Садахло – (ж. д.)     10. Лагодехи 
5. Гугути                       11. Эрис Имеди 
6. Ахкерпи        12. Сагареджо 

2. Региональная таможня
ã. Ахалцихе 

1. Вале 
2. Ниноцминда 

1. Аэропорт Кутаиси  
2. Мамисони 

1. Порт Поти 
2. Аэропорт Поти 
3. Аэропорт меррии  
4. Аэропорт Сенаки 

1. Сарпи 
2. Порт Батуми 
3. Аэропорт Батуми

1. *Псоу 
2. *Порт Гагра 
3. *Порт Гудаута 
4. *Порт Сохуми 
5. *Аэропорт Сохуми 

3. Региональная таможня
ã. Кутаиси 

4. Региональная таможня
ã. Поти 

5. Региональное 
таможенное управление 
Аджарии 

6. Региональное 
таможенное управление 
Абхазии 

 

 

*Отмеченные пункты пока не функционируют. 



ÃËÀÂÀ 2. ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÈÕ 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ 

 
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñòðóêòóðû, äåéñòâóþùåãî òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è 

íûíåøíåé ñèòóàöèè â ñèñòåìå òàìîæåííîé ñëóæáû 3-õ ñòðàí Þæíîãî Êàâêàçà ïîêàçàë, ÷òî â 
äàííîé ñôåðå ó ýòèõ ñòðàí åñòü ìíîãî îáùèõ ïðîáëåì. Ñèñòåìû òàìîæåííîé ñëóæáû Àðìåíèè, 
Àçåðáàéäæàíà è Ãðóçèè áûëè ñîçäàíû áîëåå 10 ëåò íàçàä âñêîðå ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííîé íåçàâèñèìîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòè ñèñòåìû âñå åøå íàõîäÿòñÿ â 
ïðîöåññå ìîäåðíèçàöèè è ðåôîðìèðîâàíèÿ è ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñëîæíîñòÿìè ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå èç îáùèõ ïðîáëåì õàðàêòåðíû è 
äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàí è îáúÿñíÿþòñÿ ñêîðåå ñïåöèôèêîé òàìîæåííîé ñëóæáû, ÷åì 
ïîëèòè÷åñêèì, èñòîðè÷åñêèì èëè êóëüòóðíûì íàñëåäèåì ñòðàí ðåãèîíà.  
 

Âñå 3 âûøåóêàçàííûå ñòðàíû èìåþò òàìîæåííûé êîäåêñ, îòíîñèòåëüíî íåäàâíî 
ïðèíÿòûé â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ðåãóëèðóþùåãî çàêîíà â äàííîé ñôåðå, à òàêæå ðÿä äðóãèõ 
çàêîíîâ, íîðìàòèâíûõ àêòîâ, óêàçîâ, èíñòðóêöèé, ðåøåíèé è ò.ä., êîòîðûå ðåãóëèðóþò 
ìíîæåñòâî äðóãèõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ òàìîæåííîé ñëóæáû. Â îñíîâíîì, 
äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî â ñòðàíàõ Þæíîãî Êàâêàçà ðàçðàáàòûâàëîñü â ðàìêàõ 
ïðîãðàìì òåõíè÷åñêîé ïîìîùè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè.  

 
Òåì íå ìåíåå ñåãîäíÿ íàëèöî íåñîâåðøåíñòâî ñóùåñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, 

íåýôôåêòèâíîñòü è áåçäåéñòâèå ìåõàíèçìîâ ïî åãî ïðèìåíåíèþ , à òàêæå îòñóòñòâèå 
÷åòêîñòè è êîîðäèíèðîâàííîñòè â ðàáîòå òàìîæåííûõ ñëóæá, ÷òî âî ìíîãîì ñïîñîáñòâóåò 
ðàñïðîñòðàíåíèþ êîððóïöèè â äàííîé ñôåðå. Â ÷àñòíîñòè, çàêîíîäàòåëüñòâî Àðìåíèè äàåò 
âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì òàìîæíè èíòåðïðåòèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâîâûå è 
íîðìàòèâíûå àêòû, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ íå â ïîëüçó ÷àñòíûõ ëèö è êîìïàíèé è âûíóæäàÿ èõ òàêèì 
îáðàçîì äàâàòü âçÿòêè äëÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ ñïîðíûõ âîïðîñîâ.       

 
Â äîïîëíåíèå êî âñåìó â ðåãèîíå çàòðóäíåí äîñòóï ê ëþáîãî ðîäà èíôîðìàöèè, 

ñâÿçàííîé ñ äåÿòåëüíîñòüþ òàìîæåííîé ñëóæáû, ÷òî òîæå ñîçäàåò êðàéíå áëàãîïðèÿòíûå 
óñëîâèÿ äëÿ êîððóïöèè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ âñå åøå íå ðåøåí 
âîïðîñ àâòîìàòèçàöèè è êîìïüþòåðèçàöèè. Îòíîñèòâåëüíî áëàãîïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ 
ñëîæèëàñü â Àçåðáàéäæàíå, ãäå òàìîæåííûå ïóíêòû è òàìîæíè îñíàùåííû êîìïüþòåðàìè è 
íàëè÷èå èõ îáùåé ñåòè ïîçâîëÿåò íå òîëüêî çàíîñèòü â áàçó äàííûõ èíôîðìàöèþ î ãðóçàõ è 
òîâàðàõ, íî è ïåðåäàâàòü ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ â Ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå 
Ãîñóäàðñòâåííîãî òàìîæåííîãî êîìèòåòà.  

 
Ïðîáëåìàòè÷íûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåäóð òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ âî 

âñåõ 3-õ ñòðàíàõ, ãäå îíî îáû÷íî äëèòñÿ ñëèøêîì äîëãî è ïðîõîäèò â àòìîñôåðå ñêðûòíîñòè. Â 
êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè íåäîñòàòî÷íî ÷åòêîå ðàçäåëåíèå, îïðåäåëåíèå è 
âûïîëíåíèå ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ ýêñïîðòîì, èìïîðòîì è òðàíçèòíûìè ïåðåâîçêàìè. 
Ïðîöåäóðû äîâîëüíî óñëîæíåíû, îíè âûïîëíÿþòñÿ íåýôôåêòèâíî è òðåáóþò áîëüøèõ çàòðàò 
âðåìåíè. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëÿì ïðèõîäèòüñÿ äîëãî îæèäàòü, à òîâàðàì 
äîëãî ïðîñòàèâàòü â ïîëíîé çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåíèÿ èëè æåëàíèÿ ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè.  

 
Áîëåå òîãî, îäíè è òå æå ïðîöåäóðû îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà â çàâèñèìîñòè îò 

ñòðàíû íàõîæäåíèÿ. Èíòåðåñíî, ÷òî ïðàêòèêà îñóùåñòâëåíèÿ òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ 
çà÷àñòóþ ðàçëè÷àåòñÿ íå òîëüêî â ðàçíûõ ñòðàíàõ, íî è íà òàìîæåííûõ ïóíêòàõ îäíîé è òîé 
æå ñòðàíû. Ñîãëàñîâàíèå êîíòðîëÿ è îôîðìëåíèÿ íà îáîèõ ñòîðîíàõ êàæäîé ãðàíèöû 
ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíûõ ãðóïï äëÿ èõ êîîðäèíàöèè ìîæåò îáåñïå÷èòü áîëåå 
ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ òàìîæåííûõ ïðîöåäóð.   

 
Îäíîé èç ñàìèõ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ ÿâëÿåòñÿ îöåíèâàíèå 

òàìîæåííîé ñòîèìîñòè òîâàðîâ è ãðóçîâ, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ðàçìåðû 
âçûìàåìûõ òàìîæåííûõ ñáîðîâ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðàâèëà è ìåõàíèçìû îöåíèâàíèÿ âî âñåõ 3-
õ ñòðàíàõ ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, íà äåëå ïðèìåíÿåòñÿ ñîâñåì 
äðóãàÿ ïðàêòèêà. Òàê íàïðèìåð, õîòÿ ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó äåêëàðàíò èìååò ïðàâî ñàì 
îïðåäåëÿòü ñòîèìîñòü ïåðåâîçèìîãî òîâàðà èëè ãðóçà, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñòîèìîñòü 
îïðåäåëÿåòñÿ ñàìèìè ñîòðóäíèêàìè òàìîæíè.  

×àñòîå îòñóòñòâèå âñåõ òðåáóåìûõ äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ èñòèííóþ 
ñòîèìîñòü èëè èõ íåñîîòâåòñòâèå ïåðåâîçèìûì òîâàðàì èëè ãðóçàì äàåò “ïðàâî” ñîòðóäíèêàì 



òàìîæåí ñàìèì îïðåäåëÿòü èõ ñòîèìîñòü. Ýòî åñòåñòâåííî ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì “êóïëè-
ïðîäàæè” ìåæäó äåêëàðàíòîì è ñîòðóäíèêîì òàìîæíè, ïîñêîëüêó ïåðâûé îáû÷íî ïûòàåòñÿ 
çàíèçèòü, à âòîðîé çàâûñèòü ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü òîâàðà èëè ãðóçà. Ïîäîáíûå “ïåðåãîâîðû” 
îáû÷íî çàâåðøàþòñÿ ñîãëàøåíèåì î ðàçìåðå íåîôèöèàëüíîãî ïëàòåæà ïî áîëåå íèçêèì ñòàâêàì, 
÷åì îôèöèàëüíûå.  

     
Òàìîæåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî 3-õ ñòðàí ïðåäïîëàãàåò ðàçíûå òàìîæåííûå ðåæèìû, 

êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ðàçëè÷íûå ïðîöåäóðû è ñðîêè îôîðìëåíèÿ. Òàêèå îôîðìëåíèÿ ÷àñòî 
èñêóññòâåííî çàòÿãèâàþòñÿ, ÷òî íàíîñèò íåìàëûé óùåðá êàê ôèçè÷åñêèì, òàê è þðèäè÷åñêèì 
ëèöàì, ïåðåñåêàþùèì ãðàíèöó. Íåðåäêî ïðèõîäèòüñÿ ïðîõîäèòü ÷åðåç îäíó è òó æå ïðîöåäóðó 
ïî îáå ñòîðîíû ãðàíèöû. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî èíèöèàòîðîì “ñäåëîê” ïðè òàìîæåííîì 
îôîðìëåíèè çäåñü ÷àñòî âûñòóïàåò ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ïåðåâîç÷èê äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ñýêîíîìèòü âðåìÿ è èçáåæàòü áîëåå ñåðüåçíîãî óùåðáà.  
 

Î÷åíü ñåðüåçíîé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê ïî òåððèòîðèè Ãðóçèè, 
÷åðåç êîòîðóþ ïðîõîäèò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ãðóçîâ è òîâàðîâ, ïåðåâîçèìûõ â Àðìåíèþ è 
Àçåðáàéäæàí. Äîâîëüíî óñëîæíåííûé ìåõàíèçì òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïðè 
ïåðåâîçêå òîâàðîâ è ãðóçîâ â ðåæèìå “òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê”, à òàêæå îòñóòñòâèå êàêîãî-
ëèáî êîíòðîëÿ íàä îñóùåñòâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð äàåò øèðîêóþ âîçìîæíîñòü 
âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ãðóçèíñêèõ òàìîæåííèêîâ è ñîòðóäíèêîâ äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñëóæá Ãðóçèè íà âñåì ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê êîíå÷íîìó ïóíêòó íàçíà÷åíèÿ.   
 

Ê íå ìåíåå âàæíûì ïðîáëåìàì ìîæíî îòíåñòè è âîïðîñ íåòàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ 
òîðãîâëè (èìïîðòà è ýêñïîðòà) â ðåãèîíå. Äåëî â òîì, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçðåøåíèÿ, 
ñåðòèôèêàòû, ñâèäåòåëüñòâà è äð. äëÿ èìïîðòà è ýêñïîðòà îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ âûäàþòñÿ 
ðàçíûìè ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè, ÷àñòî ðóêîâîäñòâóÿñü ðàçëè÷íûìè ïðîöåäóðàìè, 
ïðàâèëàìè è ñðîêàìè, ÷òî çàòðóäíÿåò èõ ïîëó÷åíèå â òðåáóåìûé ñðîê. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü 
ïðèâîäèò ê ñèòóàöèè, êîãäà òðóäíî âîâðåìÿ îáåñïå÷èòü âñþ òðåáóþùóþñÿ äîêóìåíòàöèþ è äëÿ 
òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü è óñêîðèòü ïðîöåäóðó òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ, ÷àñòíûå ëèöà è 
ïåðåâîç÷èêè òîâàðîâ è ãðóçîâ ïðåäïî÷èòàþò äîãîâîðèòüñÿ ñ ñîòðóäíèêàì òàìîæíè î äà÷å 
âçÿòêè. 
 

Ñèòóàöèÿ ñ íàëîãîîáëîæåíèåì òîâàðîâ òàê íàçûâàåìîãî äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ òàêæå 
îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî èç-çà îòñóòñòâèÿ íàëàæåííûõ ìåõàíèçìîâ îïðåäåëåíèÿ 
êëàññèôèêàöèîííîãî êîäà òîâàðîâ è íåäîñòàòêà õîðîøî îñíàùåííûõ òåñòîâûõ ëàáîðàòîðèé 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà. Íåò è íèêàêèõ ãàðàíòèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâèëüíîé 
êëàññèôèêàöèè ýòèõ òîâàðîâ è ñîîòâåòñòâåííî îöåíèâàíèÿ èõ òàìîæåííîé ñòîèìîñòè. 
Âîïðîñ îá îïðåäåëåíèè ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà òîæå ìîæåò ñòàòü ïðåäìåòîì ñïîðà 
è/èëè “ñäåëêè”, ò.ê. äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, íàïðèìåð, äëÿ ãîñóäàðñòâ, âõîäÿùèõ â ÑÍÃ, èìåþòñÿ 
îïðåäåëåííûå ïðèâèëåãèè ïðè âçèìàíèè òàìîæåííûõ ñáîðîâ áëàãîäàðÿ ìåæãîñóäàðñòâåííîìó 
ñîãëàøåíèþ î ñîçäàíèè çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîäîáíûìè 
ïðèâèëåãèÿìè ÷àñòî óìûøëåííî çàìåíÿåòñÿ èñòèííàÿ ñòðàíà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà.     

 
Õîòÿ òàìîæåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî Àðìåíèè, Àçåðáàéäæàíà è Ãðóçèè äîïóñêàåò ïðàâî 

îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ èëè áåçäåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö è ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè, 
ìåõàíèçìû îáæàëîâàíèÿ äåéñòâóþò êðàéíå íåýôôåêòèâíî, çàíèìàþò ìíîãî âðåìåíè, òðåáóþò 
áîëüøèõ ðàñõîäîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê çàäåðæêå òîâàðîâ è ãðóçîâ íà 
òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, ïðè êîòîðîé ôàêòè÷åñêè íå îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà èíòåðåñîâ 
þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûì ÷àñòî íàíîñèòñÿ íåîáîñíîâàííûé óùåðá. Â Ãðóçèè, 
íàïðèìåð, çà ïîñëåäíèé ãîä èìåëî ìåñòî 46 ñëó÷àåâ îáæàëîâàíèÿ, èç êîòîðûõ òîëüêî îäèí èñê 
áûë óäîâëåòâîðåí â ïîëüçó èñòöà, òîãäà êàê â áîëüøèíñòâå îñòàëüíûõ ñëó÷àåâ ëèáî áûëè 
ïîäàíû âñòðå÷íûå èñêè, ëèáî ðàññìîòðåíèå èñêà çàòÿíóëîñü íà äîëãîå âðåìÿ. Ïðè òàêèõ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ äà÷à âçÿòêè ïîìîãàåò èçáåæàòü áîëüøèõ ïîòåðü.     

                  
Íå ñàìóþ ïîñëåäíþþ ðîëü â ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ èãðàåò 

íåñîâåðøåííàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, îñóøåñòâëÿåìàÿ ïðàâèòåëüñòâàìè çàêàâêàçñêèõ ñòðàí â 
ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Òîëüêî íåáîëüøàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííûõ ñëóæá 
ñòðàí Þæíîãî Êàâêàçà èìååò áàçîâîå îáðàçîâàíèå, ïîëó÷åííîå â òåõ ãîñóäàðñòâåííûõ è 
÷àñòíûõ âóçàõ, ãäå èìåþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ôàêóëüòåòû, êàê íàïðèìåð, Â Ãðóçèè è 
Àçåðáàéäæàíå. Îïðåäåëåííîå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííîé ñëóæáû âî âñåõ 3-õ ñòðàíàõ 
ïðîõîäèò êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â ñïåöèàëüíûõ Ó÷åáíûõ öåíòðàõ ïðè ãîñóäàðñòâåííûõ 
òàìîæåííûõ îðãàíàõ. Îäíàêî, íàëè÷èå äèïëîìà ïî òàìîæåííîìó äåëó èëè ñåðòèôèêàòà îá 
îêîí÷àíèè êóðñà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âîâñå íå ãàðàíòèðóåò íàëè÷èå âûñîêîé 



êâàëèôèêàöèè è íå ïðåïîëàãàåò îáÿçàòåëüíîå ïðèíÿòèå â îðãàíû òàìîæåííîé ñëóæáû, êóäà 
íåðåäêî ïî çíàêîìñòâó èëè çà âçÿòêó ïîïàäàþò íåêîìïåòåíòíûå ëþäè.  

 
Êðîìå òîãî ïðè äîñòàòî÷íîé âûñîêîé òåêó÷åñòè êàäðîâ â îðãàíàõ òàìîæåííîé ñëóæáû 

âñåõ 3-õ ñòðàí îñòàåòñÿ íåðåøåííûì âîïðîñ ôèíàñèðîâàíèÿ. Ðÿäîâîé ñîòðóäíèê 
Àçåðáàéäæàíñêîé òàìîæíè ïîëó÷àåò â ñðåäíåì çàðïëàòó, ðàâíóþ $50 â ìåñÿö, åãî àðìÿíñêèé 
êîëëåãà – îêîëî $30, à ãðóçèíñêèé – îêîëî $20. Ïîëó÷åíèå òàêèõ íèçêèõ çàðïëàò ñëóæèò ïî 
ìíåíèþ ìíîãèõ ýêñïåðòîâ, à òàêæå ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ òàìîæåí îñíîâíîé ïðè÷èíîé øèðîêîãî 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ âçÿòî÷íè÷åñòâà è êîððóïöèè íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ.  

 
Òåêóùèé ïðîöåññ ðåîðãàíèçàöèè è ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì òàìîæåííîé àäìèíèñòðàöèè 

â ñòðàíàõ Þæíîãî Êàâêàçà, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ ÷àñòûìè ïåðåìåíàìè êàê ðóêîâîäñòâà, 
òàê è þðèñäèêöèè, ïîä êîòîðóþ ïîïàäàåò òàìîæåííàÿ ñëóæáà, ñîçäàþò ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâî 
íåóâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå, ÷åì è íåðåäêî îïðàâäûâàåòñÿ èõ ñòðåìëåíèå “çàðàáîòàòü” 
êàê ìîæíî áîëüøå ñåãîäíÿ, ïîêà îíè åùå ñîñòîÿò íà ñëóæáå. Òàêèì îáðàçîì îòñóòñòâèå 
ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ íàêàçàíèÿ è ïîîùðåíèÿ â ñèñòåìàõ òàìîæåííîé ñëóæáû ñòðàí 
ðåãèîíà è íåõâàòêà ÷óâñòâà ïðèâåðæåííîñòè è ìîðàëüíîãî äîëãà ñðåäè èõ ñîòðóäíèêîâ ñîçäàåò 
êðàéíå íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàñøèðåíèÿ òîðãîâëè íà Þæíîì Êàâêàçå è ïðåïÿòñòâóåò 
ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ðåãèîíà.   
 



ÃËÀÂÀ 3: ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ 

 
Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ïðîâåä¸ííîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà êàê ôèçè÷åñêèå ëèöà, òàê 

è ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé ÷àùå âñåãî ïåðåñåêàþò àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó â òàìîæåííîì 
ïóíêòå Áàãðàòàøåí, â òî âðåìÿ êàê àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêàÿ ãðàíèöà áîëüøèíñòâîì 
ðåñïîíäåíòîâ íàèáîëåå ÷àñòî ïåðåñåêàåòñÿ ÷åðåç òàìîæåííûå ïóíêòû Ñèíèã-Êåðïþ è Áåþê-
Êÿñèê. Îñíîâíîå ÷èñëî îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö – ýòî ëèöà ìóæñêîãî ïîëà 30-44 ëåò ñî 
ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì, êîòîðûå ïåðåñåêàëè àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ è àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêóþ 
ãðàíèöû â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ýêñïîðòîì è èìïîðòîì òîâàðîâ. 
 

Áîëüøèíñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïåðåñåêàþùèõ àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, îòìåòèëè, ÷òî 
èìåþò ïîñòîÿííûé èñòî÷íèê äîõîäà, â òî âðåìÿ êàê ðåñïîíäåíòû, ïåðåñåêàþùèå 
àçåðáàéäæàíñêî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, çàÿâèëè îá îòñóòñòâèè òàêîâîãî. Ïîñëåäíèå îòìåòèëè, 
÷òî îíè îáû÷íî çàðàáàòûâàþò íà æèçíü, ïåðåïðîäàâàÿ ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû èëè ïðîäàâàÿ 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïðîäóêòû.  Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â îïðîñå ïî 
ïîâîäó àðìÿíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, ÿâëÿëèñü ïðåäïðèÿòèÿìè “ìàëîãî” áèçíåñà, çàíÿòûõ âûâîçîì 
òîâàðîâ. Ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé, îïðîøåííûõ ïî ïîâîäó àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, â 
îñíîâíîì îòíîñèëè ñåáÿ ê ìàëîìó è ñðåäíåìó áèçíåñó è áûëè çàíÿòû ââîçîì ðàçëè÷íîãî 
îáîðóäîâàíèÿ è ïðîäîâîëüñòâèÿ â Àçåðáàéäæàí. 
 

Â õîäå îïðîñà ôèçè÷åñêèå ëèöà îöåíèëè ðàáîòó òàìîæåííûõ ñëóæá Àðìåíèè è 
Àçåðáàéäæàíà íà óäîâëåòâîðèòåëüíî, â òî âðåìÿ, êàê ðàáîòà òàìîæåííîé ñëóæáû Ãðóçèè 
ïîëó÷èëà îöåíêó “ïëîõî” â îáîèõ èññëåäîâàíèÿõ. Ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà íàèáîëåå 
ïðîáëåìàòè÷íûìè âîïðîñàìè äëÿ òàìîæåííûõ ñëóæá Àðìåíèè è Ãðóçèè ÿâëÿþòñÿ èñêóññòâåííî 
ñîçäàííûå ïðåãðàäû, ñëàáàÿ òåõíè÷åñêàÿ îñíàù¸ííîñòü òàìîæåí è íåäîñòîéíîå ïîâåäåíèå 
òàìîæåííèêîâ. Â ñëó÷àå àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè ïðîáëåìàìè 
ÿâëÿþòñÿ ÿâíûå è ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê, íåýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû îáæàëîâàíèÿ è 
èñêóññòâåííî ñîçäàííûå ïðåãðàäû.  
 

Ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé îòìåòèëè, ÷òî íåýôôåêòèâíî äåéñòâóþùèå ìåõàíèçìû 
îáæàëîâàíèÿ, ïðàêòèêà îïðåäåëåíèÿ òàìîæåííîé ñòîèìîñòè òîâàðà è áóìàæíàÿ âîëîêèòà 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, ñîçäàþùèìè ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
òàìîæåííîé ñëóæáû Àðìåíèè. Äëÿ òàìîæåííîé ñëóæáû Ãðóçèè ýòèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ 
÷ðåçìåðíî âûñîêèé óðîâåíü áþðîêðàòèè - áóìàæíàÿ âîëîêèòà, ñëîæíàÿ ïðîöåäóðà òàìîæåííîãî 
îôîðìëåíèÿ ñêîðîïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ, êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ è îïðåäåëåíèå åå òàìîæåííîé 
ñòîèìîñòè.  
 

×òî êàñàåòñÿ àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, òî ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà óïîìÿíóëè 
ñëåäóþùåå: ÿâíûå è ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê, èñêóññòâåíííî ñîçäàííûå ïðåãðàäû è 
íåäîñòîéíîå ïîâåäåíèå òàìîæåííèêîâ â ñëó÷àå òàìîæåííîé ñëóæáû Àçåðáàéäæàíà; à òàêæå 
ÿâíûå è ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê, èñêóññòâåííî ñîçäàííûå ïðåãðàäû è íåñîâåðøåíñòâî 
çàêîíîâ/ïðîöåäóð â ñëó÷àå òàìîæåííîé ñëóæáû Ãðóçèè.  
 

Èç ïðîâåä¸ííîãî àíàëèçà ñëåäóåò, ÷òî ôèçè÷åñêèå ëèöà, ïåðåñåêàþùèå àðìÿíî-
ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ ñîâñåì èíîãî õàðàêòåðà, ÷åì ïðåäñòàâèòåëè 
áèçíåñà. Â òî æå âðåìÿ, è ôèçè÷åñêèå ëèöà è áèçíåñìåíû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïî÷òè èäåíòè÷íûìè 
ïðîáëåìàìè ïðè ïåðåñå÷åíèè àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû. Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ ÿâíûå 
è ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç òð¸õ íàèáîëåå ïðîáëåìàòè÷íûõ ôàêòîðîâ, 
ïðèñóùèõ òàìîæåííûì ñëóæáàì Àçåðáàéäæíàíà è Ãðóçèè, íî íå òàìîæåííîé ñëóæáå Àðìåíèè. 
Èíòåðåñíî, ÷òî íà àðìÿíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ 
òàìîæåííîé ñëóæáû Ãðóçèè, èäåíòè÷íû ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ ðàáîòîé òàìîæåííîé ñëóæáû 
Àðìåíèè, òîãäà êàê íà àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå îíè ñðàâíèìû ñ ïðîáëåìàìè 
òàìîæåííîé ñëóæáû Àçåðáàéäæàíà. 
 

Oïðîøåííûå ôèçè÷åñêèå ëèöà îòìåòèëè, ÷òî â ñðåäíåì îíè ïðîâîäÿò 1 ÷àñ 49 ìèíóò íà 
àðìÿíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå, ïðîõîäÿ ÷åðåç àðìÿíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû, è 1 ÷àñ 33 ìèíóòû – 
ïðîõîäÿ ÷åðåç ãðóçèíñêèå. Íà àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå òðåáóåòñÿ ìåíüøå âðåìåíè äëÿ 
ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç òàìîæåííûå ïóíêòû – 1 ÷àñ 14 ìèíóò, è 57 ìèíóò – äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç 
ãðóçèíñêèå. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé òðàòÿò áîëüøå 
âðåìåíè äëÿ ïåðåõîäà ãðàíèöû, ÷åì ôèçè÷åñêèå ëèöà. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç 



àðìÿíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû èì òðåáóåòñÿ 5 ÷àñîâ 13 ìèíóò, à äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç 
ãðóçèíñêèå - 5 ÷àñîâ 44 ìèíóòû.  
 

Íà àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå äåëî îáñòîèò èíà÷å – ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà â 
ñðåäíåì òðàòÿò 7 ÷àñîâ 52 ìèíóòû ïåðåõîäÿ ÷åðåç àçåðáàéäæàíñêèå è 5 ÷àñîâ 52 ìèíóòû, 
ïåðåõîäÿ ÷åðåç ãðóçèíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôèçè÷åñêèå ëèöà 
òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè íà ïåðåõîä àðìÿíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, â òî âðåìÿ êàê ó áèçíåñìåíîâ 
áîëüøå âðåìåíè óõîäèò íà ïåðåõîä àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé.  
 

×èñëî ôèçè÷åñêèõ ëèö, çàïëàòèâøèõ âçÿòêè íà àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ (42.9%) è 
ïóíêòàõ ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ (1.6%), íèæå ÷èñëà ôèçè÷åñêèõ ëèö, çàïëàòèâøèõ âçÿòêè íà 
ãðóçèíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ (59.5%) è ïóíêòàõ ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ (2.5%). Êðîìå òîãî, 
ñðåäíèé ðàçìåð âçÿòêè íà àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ ñîñòàâëÿåò $25.7 è $7.7 íà ïóíêòàõ 
ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ. Ýòè âåëè÷èíû íèæå ðàçìåðà âçÿòîê íà ãðóçèíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, 
ãäå îíè ñîñòàâëÿþò ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ñîîòâåòñòâåííî $34.7, è $10.1.  
 

Â òî æå âðåìÿ íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûé ðàçìåð âçÿòêè, âûïëà÷åííîé íà àðìÿíñêèõ 
òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, âäâîå ïðåâîñõîäèò ðàçìåð òàêîâîé íà ãðóçèíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ 
($10 ïðîòèâ $5). Ñðåäíèé ðàçìåð âçÿòêè íà àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå ñîñòàâëÿåò 10$ è 
$3. Ïðè÷åì òîëüêî 8,1% ôèçè÷åñêèõ ëèö çàÿâèëè î òîì, ÷òî äàâàëè âçÿòêó àçåðáàéäæàíñêèì 
òàìîæåííèêàì, è 8,6% ôèçè÷åñêèõ ëèö – ãðóçèíñêèì. 
 

Îçíàêîìèâøèñü ñ äàííûìè îïðîñà áèçíåñìåíîâ, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ÷èñëî 
ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé, ïëàòèâøèõ âçÿòêè íà àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, îïÿòü-òàêè 
íèæå ÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé, ïëàòèâøèõ âçÿòêè íà ãðóçèíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ 
(25.1% è 40.7% ñîîòâåòñòâåííî). Êàê áûëî çàÿâëåíî, $100 - ýòî ðàçìåð íàèáîëåå ÷àñòî 
âûïëà÷èâàåìîé âçÿòêè íà òàìîæåííûõ ïóíêòàõ îáåèõ ñòðàí. Ðåñïîíäåíòû âòîðîãî îïðîñà áûëè 
êðàéíå îñòîðîæíû â ñâîèõ îòâåòàõ îòíîñèòåëüíî âûïëàòû âçÿòîê àçåðáàéäæàíñêèì è 
ãðóçèíñêèì òàìîæåííèêàì. Òîëüêî 7.6% è 8.2% èç èõ ÷èñëÿ çàÿâèëè, ÷òî îíè ïëàòèëè âçÿòêè, 
ïîýòîìó â ýòîì ñëó÷àå òðóäíî ïðåäîñòàâèòü êàêèå-ëèáî ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå äàííûå 
î ñðåäíåì ðàçìåðå ýòèõ âçÿòîê.   
 

Ëèøü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö îòìåòèëè, ÷òî ïðîõîäèëè 
ïðîöåäóðó ïîëíîãî òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ íà òåððèòîðèè Àðìåíèè è Ãðóçèè. Â ïëàíå 
ïîòðà÷åííîãî âðåìåíè è âûïëà÷åííûõ èìè âçÿòîê áûëè óêàçàíû ñëåäóþùèå íàèáîëåå 
ïðîáëåìàòè÷íûå ïðîöåäóðû: îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè òîâàðîâ, à òàêæå çàïîëíåíèå 
è ïðåäñòàâëåíèå òàìîæåííûõ äåêëàðàöèé. Ìåííåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ èç ÷èñëà ôèçè÷åñêèõ 
ëèö óêàçàëè íà ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì ïðèâèëåãèé è ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ 
òîâàðîâ, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàëèñü íà òàìîæíÿõ â Àçåðáàéäæàíå.  
 

×òî êàñàåòñÿ êîìïàíèé, òî áîëåå ïîëîâèíû îò èõ îáùåãî ñòàëêèâàëèñü ñ ïðîáëåìàìè 
ïðè ïðîõîæäåíèè ÷åðåç òàìîæåííîå îôîðìëåíèå è â Àðìåíèè, è â Ãðóçèè. Ïî èõ îöåíêå 
ïðîáëåìàòè÷íûìè ôàêòîðàìè äëÿ àðìÿíñêèõ òàìîæåí ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè 
òîâàðîâ è òàìîæåííûõ ïîøëèí âêóïå ñ èñïîëüçîâàíèåì òàìîæåííûõ ñêëàäîâ. ×òî êàñàåòñÿ 
ãðóçèíñêèõ òàìîæåí, òî ðåñïîíäåíòû â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì îòìåòèëè òðóäíîñòè ïðè ïðîâåðêå 
äîêóìåíòîâ, îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè òîâàðîâ è âûáîðå òàìîæåííîãî ðåæèìà. Ìåíåå, ÷åì ó 
ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ âîçíèêàëè ïðîáëåìû íà òàìîæíÿõ Àçåðáàéäæàíà, ãäå ó íèõ áûëè 
îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû ñ òàìîæåííûì îôîðìëåíèåì, ïðîâåðêîé äîêóìåíòîâ è îïðåäåëåíèåì 
òàìîæåííûõ ïîøëèí.  
 

Íà âîïðîñ î ïðè÷èíàõ äà÷è âçÿòîê ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ âî âñåõ òðåõ 
ñòðàíàõ óêàçàëè æåëàíèå óñêîðèòü ïðîöåäóðû òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ è îôîðìëåíèÿ. Â 
îòíîøåíèè àðìÿíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, âòîðîé îñíîâíîé ïðè÷èíîé, óêàçàííîé ôèçè÷åñêèìè 
ëèöàìè, áûëî “óêëîíåíèå îò âûñîêèõ îôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé”, òîãäà êàê ïðåäñòàâèòåëè 
êîìïàíèé îòìåòèëè íà âòîðîì ìåñòå “âûðàæåíèå áëàãîäàðíîñòè”. Èç ðåçóëüòàòîâ 
àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîãî èññëåäîâàíèÿ âèäíî, ÷òî ðåñïîíäåíòû îáåèõ ãðóïï îïðîñà 
âûïëà÷èâàëè âçÿòêè è äëÿ “âûðàæåíèÿ ñâîåé áëàãîäàðíîñòè òàìîæåííèêàì”.  
 

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì ïåðâîãî îïðîñà 55.1% ôèçè÷åñêèõ ëèö 
ïîòðåáîâàëè áû äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå èíôîðìàöèþ î çàïðàøèâàåìûõ ïëàòåæàõ íà 
òàìîæåííûõ ïóíêòàõ èëè òàìîæíÿõ, 18% “ïîïûòàëèñü áû äîãîâîðèòüñÿ ñ òàìîæåííèêàìè” è 
òîëüêî 7.2% óïëàòèëè áû áåçîãîâîðî÷íî. Òåì íå ìåíåå, 92.9% ôèçè÷åñêèõ ëèö Àðìåíèè è 94.2% 



ôèçè÷åñêèõ ëèö Ãðóçèè ïðèçíàëèñü, ÷òî äàâàëè âçÿòêè ñ öåëüþ óñêîðåíèÿ äåéñòâóþùèõ 
ïðîöåäóð, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î íåïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ îòâåòîâ.  
 

Â òî æå âðåìÿ, â îòâåò íà òðåáîâàíèå ñîâåðøèòü íåèçâåñòíûå èì ïëàòåæè, 
áîëüøèíñòâî áèçíåñìåíîâ ëèáî ïîïûòàëèñü áû “äîãîâîðèòüñÿ ñ òàìîæåííèêàìè” (42.7%), ëèáî 
çàïëàòèëè áû áåç âñÿêèõ ðàñïðîñîâ (26.8%). Òîëüêî 27.3% îïðîøåííûõ áèçíåñìåíîâ îòìåòèëè, 
÷òî ïîòðåáîâàëè áû “äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïëàòåæè”, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ 
áîëüøåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â îòâåòàõ.  
 

×òî êàñàåòñÿ àçåðáàäæàíî-ãðóçèíñêèõ ãðóïï îïðîñà, òî 38.6% ôèçè÷åñêèõ ëèö óêàçàëè, 
÷òî ïîïûòàëèñü áû äîãîâîðèòüñÿ ñ òàìîæåííèêàìè, à 34.2% ïîòðåáîâàëè áû äîêóìåíòû, 
ïîäòâåðæäàþùèå ïëàòåæè. Â òî æå âðåìÿ, ïîëîâèíà èç ïðåäñòâèòåëåé êîìïàíèé ïîòðåáîâàëà 
áû ïðåäñòàâèòü ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû, 41.2% ïîïûòàëèñü áû “äîãîâîðèòüñÿ” è òîëüêî 
íåáîëüøàÿ ÷àñòü (5.9%) óïëàòèëà áû áåçîãîâîðî÷íî. 
 

Â öåëîì, áîëåå ÷åì ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ, îïðîøåííûõ â ðàìêàõ àðìÿíî-ãðóçèíñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ, íå áûëè çíàêîìû ñ òàìîæåííûìè çàêîíàìè/ïðîöåäóðàìè. Òîëüêî 8.5% ôèçè÷åñêèõ 
ëèö çàÿâèëè î ñâîåé îñâåäîìë¸ííîñòè â ýòîì âîïðîñå, è 32.8% - î ÷àñòè÷íîé îñâåäîìë¸ííîñòè, 
òîãäà êàê ñîîòâåòñòâåííî 3.3% è 27.2% áûëè îñâåäîìëåíû î òåõ æå çàêîíàõ/ïðîöåäóðàõ 
Ãðóçèè. Ëó÷øå îáñòîÿëî äåëî â ñëó÷àå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèé: 40.1% ðåñïîíäåíòîâ 
çàÿâèëè, ÷òî çíàêîìû, 42.5% - ÷òî ÷àñòè÷íî çíàêîìû ñ àðìÿíñêèìè, à 28.7% è 42.5% 
ñîîòâåòñòâåííî – ñ ãðóçèíñêèìè òàìîæåííûìè çàêîíàìè/ïðîöåäóðàìè.  
 

Èç àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêèõ ãðóïï îïðîñà, 20.7% ôèçè÷åñêèõ ëèö è 26.5% 
ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà ñîîáùèëè î ñâîåé íåèíôîðìèðîâàííîñòè, à 49.5% è 51.2% - î 
÷àñòè÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòè îòíîñèòåëüíî òàìîæåííûõ çàêîíîâ/ïðîöåäóð Àçåðáàéäæàíà. 
×òî êàñàåòñÿ ãðóçèíñêîãî òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà/ïðîöåäóð, òî 28.4% ôèçè÷åñêèõ ëèö 
è 38.8% áèçíåñìåíîâ áûëè îñâåäîìëåíû, à 47.4% è 38.8% - ÷àñòè÷íî îñâåäîìëåíû î íèõ.  
 

52.7% îò ÷èñëà îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïðîõîäÿùèõ àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, 
çàÿâèëè, ÷òî îíè ïîëó÷àþò ñâåäåíèÿ î òàìîæåííûõ çàêîíàõ/ïðîöåäóðàõ ó ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ 
òàìîæíè ïðè ïðîõîæäåíèè ÷åðåç ãðàíèöó, 39.5% - èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è òîëüêî 
íåáîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ óïîìÿíóëà ñïåöèàëüíûå ïóáëèêàöèè è äðóãèå èñòî÷íèêè 
èíôîðìàöèè. Â òî æå âðåìÿ 58.4% îïðîøåííûõ â ðàìêàõ âòîðîãî îïðîñà çàÿâèëè, ÷òî äëÿ íèõ 
èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè î òàìîæåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå ÿâëÿëþòñÿ òàìîæåííèêè, à 
ñîîòâåòñòâåííî 42.3% è 27% óïîìÿíóëè äðóãèå èñòî÷íèêè è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
Âíîâü ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ ïîëó÷àëà ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ èç 
òàìîæåííîé àäìèíèñòðàöèè èëè ñïåöèàëüíûõ èçäàíèé. 
 

52% âñåõ îïðàøèâàåìûõ êîìïàíèé, ïåðåñåêàþùèõ àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, óêàçàëè 
ñïåöèàëüíûå ïóáëèêàöèè, à 47.9% - ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â êà÷åñòâå îñíîâíûõ 
èñòî÷íèêîâ ñâåäåíèé î òàìîæåííûõ çàêîíàõ/ïðîöåäóðàõ Àðìåíèè è Ãðóçèè. Íåáîëüøîå ÷èñëî 
ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé ïîëó÷àþò ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ îò òàìîæåííèêîâ íà 
ïðèãðàíè÷íûõ ïóíêòàõ. Ãëàâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ 54.1% ðåñïîíäåíòîâ, 
ïåðåñåêàþùèõ àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, ÿâëÿþòñÿ îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è 
÷àñòíûå èñòî÷íèêè, òîãäà êàê 49.4% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
â êà÷åñòâå òàêîâûõ. Òàìîæåííûå àäìèíèñòðàöèè è ñïåöèàëüíûå ïóáëèêàöèè â ýòîì ñëó÷àå 
ïðàêòè÷åñêè íå óïîìèíàëèñü.  
 

Ïî ìíåíèþ îáåèõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ àðìÿíî-ãðóçèíñêîãî è àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîãî 
èññëåäîâàíèé ñóùåñòâóþò ðÿä ñïîñîáîâ óëó÷øåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â ñèñòåìàõ 
òàìîæåííîé ñëóæáû ñòðàí Þæíîãî Êàâêàçà. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ 
îòìåòèëè óñîâåðøåíñòâîâàíèå òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è óïðîùåíèå 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð. Ñðåäè äðóãèõ ïðåäëîæåíèé áûëè óêàçàíû óëó÷øåíèå êàäðîâîé 
ïîëèòèêè, ïîäãîòîâêè è íàçíà÷åíèÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà, ïîâûøåíèå çàðïëàò òàìîæåííèêîâ è 
óðîâíÿ òåõíè÷åñêîé îñíàù¸ííîñòè òàìîæåí è òàìîæåííûõ ïóíêòîâ, ïðèìåíåíèå ñòðîãèõ 
ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ è ïðèíÿòèå àíòèêîððóïöèîííûõ ìåð ñî ñòîðîíû ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ.                                          

              
               



ÇÀÊËÞ×ÅÍÈE 
 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîâñåìåñòíî ðàñòåò ïîíèìàíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé 
íåýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííûõ ñèñòåì íà ðàçâèòèå ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Íåñìîòðÿ 
íà óñèëèâàþùóþñÿ ãëîáàëüíóþ òåíäåíöèþ, íàïðàâëåííóþ íà ðàçâèòèå òîðãîâëè ïîñðåäñòâîì 
óìåíüøåíèÿ áàðüåðîâ â ýòîé ñôåðå, óïðîùåíèÿ òàìîæåííûõ ïðîöåäóð è ãàðìîíèçàöèè 
çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî ýêñïîðòíûå è èìïîðòíûå îïåðàöèè, ñëàáîå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå òàìîæåí âñå åùå íåãàòèâíî âëèÿåò íà ýêîíîìèêó ìíîãèõ ñòðàí. Ýòîò 
âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íûì äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è ñòðàí ïåðåõîäíîãî 
ïåðèîäà. Ïëîõàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, íàðÿäó ñ ÷àñòûìè ñëó÷àÿìè ïðàâîíàðóøåíèé è êîððóïöèè â 
òàìîæåííûõ ñëóæáàõ ýòèõ ñòðàí, ãäå òàìîæåííûå ñáîðû ñîñòàâëÿþò áîëåå 40% îò âñåõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ, ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí, âëåêóùèõ çà ñîáîé ñóùåñòâåííûé 
äåôèöèò ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà.  
 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ âûøå, äåìîíñòðèðóþò òî, ÷òî 
íåñîâåðøåííûå ïðîöåäóðû è íå÷åòêîå ïðèìåíåíèå çàêîíîâ, íåäîñòàòîê ïðîçðà÷íîñòè è 
ïîäîò÷åòíîñòè, íåýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ è êîîðäèíàöèè, à òàêæå ðÿä äðóãèõ 
ôàêòîðîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü êîððóïöèè íà òàìîæíÿõ Þæíîãî 
Êàâêàçà. Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîåêòà â îñíîâíîì èçó÷àëîñü äâà òèïà êîððóïöèè: “ðóòèííàÿ” (êîãäà 
îòäåëüíûå ëèöà èëè ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé äàþò âçÿòêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê 
òàìîæåííûì óñëóãàì èëè æå äëÿ óñêîðåíèÿ òàìîæåííûõ ïðîöåäóð) è “ñîçäàííàÿ” (êîãäà 
ðàáîòíèêàì òàìîæíè ïëàòÿò çà òî, ÷òîáû îíè çàêðûâàëè ãëàçà íà íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî 
ïîðÿäêà èëè çà “òåíåâîå” ñîãëàøåíèå ñ íèìè ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ îôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé èëè æå 
ïîñëåäóþùåãî óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ). Êðèìèíàëüíàÿ êîððóïöèÿ, êîãäà âçÿòêè äàþòñÿ äëÿ 
ñîâåðøåíèÿ íåëåãàëüíûõ îïåðàöèé, òàêèõ êàê ïåðåâîç íàðêîòèêîâ, òîðãîâëÿ îðóæèåì è ò.ä., íå 
ðàññìàòðèâàëàñü â ðàìêàõ äàííîãî ïðîåêòà è òðåáóåò îñîáûõ ïîäõîäîâ äëÿ èññëåäîâàíèÿ. 
 

Èçó÷àÿ ñèòóàöèþ íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ íåîáõîäèìî ñíà÷àëà îïðåäåëèòü ôàêòîðû, 
ïîâûøàþùèå âåðîÿòíîñòü êîððóïöèè. Ýòè ôàêòîðû èìåþò ìåñòî ïðè îïðåäåëåííûõ 
îáñòîÿòåëüñòâàõ, êàê íàïðèìåð, íåäîñòàòêå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè; íàëè÷èè 
íå÷åòêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íåÿñíûõ ìåõàíèçìîâ åãî ïðèìåíåíèÿ; âîçìîæíîñòè ïðÿìûõ 
êîíòàêòîâ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè òàìîæíè è ÷àñòíûìè ëèöàìè èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèé; 
ïðàâå íà èíòåðïðåòàöèþ çàêîíîâ è ïðîöåäóð ñï ñòîðîíû òàìîæåííûõ èíñïåêòîðîâ; è 
íåáîëüøîì ðèñêå áûòü îñóæäåííûì è/èëè îáâèíåííûì â ñîâåðøåíèè íåçàêîííûõ îïåðàöèé. 
Ïåðåñìîòð è óëó÷øåíèå òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà íàðÿäó ñ êîìïüþòåðèçàöèåé è 
àâòîìàòèçàöèåé òàìîæåííîé ñëóæáû è ïðèìåíåíèå áîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçèìîâ êîíòðîëÿ 
è íàêàçàíèÿ äîëæíû ëåæàòü â îñíîâå ðåôîðì, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè òàìîæíè è ñíèæåíèå óðîâíÿ êîððóïöèè â äàííîé ñôåðå. 
 

Íàïðèìåð, ïðàêòèêà çàïîëíåíèÿ ôîðì ñàìèìè òàìîæåííûìè èíñïåêòîðàìè; íàëè÷èå èõ 
ïîäïèñè íà ìíîãèõ äîêóìåíòàõ; ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå èìè îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ 
òàìîæåííîé ñòîèìîñòè è êëàññèôèêàöèè òîâàðîâ; îòáîð òîâàðà äëÿ èíñïåêöèè è ñàìà 
ïðîöåäóðà èíñïåêöèè è äð., òðàäèöèîííî ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ êîððóïöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïîýòîìó ïðèâåäåíèå ïîäçàêîííûõ àêòîâ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðåäâàðèòåëüíî óëó÷øåííîé 
çàêîíîäàòåëüíîé áàçîé, óïðîùåíèå òàìîæåííûõ ïðîöåäóð, ñòàíäàðòèçàöèÿ íåîáõîäèìûõ 
äîêóìåíòîâ è ôîðì, à òàêæå ìèíèìèçàöèÿ èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé äëÿ ïðîõîæäåíèÿ 
òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ è îôîðìëåíèÿ ïðèâåäåò ê óìåíüøåíèþ “ïîëíîìî÷èé” ñîòðóäíèêîâ 
òàìîæíè. Òàêîãî æå ýôôåêòà ìîæíî äîáèòüñÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè òàìîæåííûõ ïëàòåæåé â 
îäíîì óñòàíîâëåííîì äëÿ ýòîãî ìåñòå, ñîçäàíèè óíèâåðñàëüíîé ôîðìû äëÿ âñåõ ðàçðåøåíèé, 
ñîãëàñîâàíèè ðàáîòû âñåõ ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ ïî âûäà÷å ëèöåíçèé è ñåðòèôèêàòîâ, 
îãðàíè÷åíèè êîíòàêòîâ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè òàìîæíè è ÷àñòíûìè ëèöàìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè 
êîìïàíèé ïóòåì ñîçäàíèÿ îáùåé êîìïüþòåðíîé ñåòè è ðàçâèòèåì èíñòèòóòà òàìîæåííûõ 
áðîêåðîâ è ò.ä.  
 

Ïðèìåíåíèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ è íàêàçàíèÿ, à òàêæå îáåñïå÷åíèå 
ïðàâîïîðÿäêà – ýòî íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèåñÿ ðåêîìåíäàöèè êàê ñî ñòîðîíû ýêñïåðòîâ, 
òàê è ñî ñòîðîíû òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè ðåãèîíàëüíûõ òàìîæåí. Òåì íå ìåíåå 
ñòðàòåãèÿ, îñíîâàííàÿ íà óñèëåíèè ïðàêòèêè ðàññëåäîâàíèé è ïðèìåíåíèè ñàíêöèé ìîæåò 
ïðèâåñòè ê îæèäàåìîìó ðåçóëüòàòó òîëüêî â ñëó÷àå íèçêîãî óðîâíÿ êîððóïöèè, êîãäà åñòü 
âåðîÿòíîñòü åå äàëüíåéøåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ. Îäíàêî, ýòîò ìåõàíèçì íåîáÿçàòåëüíî óëó÷øèò 
ñèòóàöèþ íà òàìîæíÿõ Þæíîãî Êàâêàçà, ãäå ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû òàêæå ïîðàæåíû 



“âèðóñîì” êîððóïöèè. Òåì íå ìåíåå, ââåäåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåõàíèçìîâ íàëîæåíèÿ 
ñåðüåçíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ øòðàôîâ è ïðàêòèêà äèñöèïëèíàðíûõ âçûñêàíèé ìîæåò 
äîñòàòî÷íûì îáðàçîì óëó÷øèòü ñèòóàöèþ äàæå â ýòîì ðåãèîíå, ïîñêîëüêó â íàñòîÿùåå âðåìÿ â 
òàìîæåííûõ ñèñòåìàõ âñåõ òðåõ ñòðàí ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ïðàêòèêà âíóòðåííåãî è 
âíåøåíåãî êîíòðîëÿ.  
 

Ââåäåíèå ìåõàíèçìîâ ïîîùðåíèÿ ìîæåò òàêæå îêàçàòüñÿ íåýôôåêòèâíûì, åñëè íå 
áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïàðàëëåëüíûìè ðåôîðìàìè â äðóãèõ îáëàñòÿõ. Íàïðèìåð, íåàäåêâàòíûå 
ðàçìåðû çàðïëàòû ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè ÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé 
êîððóïöèè, îäíàêî äàæå èõ ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ìîæåò íå èìåòü ðåàëüíîãî ïîëîæèòåëüíîãî 
ýôôåêòà, ïîñêîëüêó êîððóïöèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèíîñèò äëÿ íèõ çíà÷èòåëüíî áîëüøèé 
äîõîä. Â ðàâíîé ñòåïåíè ïðèíÿòèå çàêîíà î òàìîæåííîé ñëóæáå è åå ýòè÷åñêèõ íîðì íå ñìîæåò 
äîëæíûì îáðàçîì ðåøèòü ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, òàê êàê íàëèöî ìíîãèå äðóãèå ôàêòîðû, 
îêàçûâàþùèå íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ìîðàëüíûé êëèìàò â ñèñòåìå òàìîæåííîé ñëóæáû. Òåì 
íå ìåíåå, åñòü îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè ëó÷øèìè óñëîâèÿìè 
òðóäà è ãàðàíòèðîâàíèÿ èõ çàíÿòîñòè, ïðèìåíåíèÿ ïðàêòèêè ïîîùðåíèÿ è ïðèíÿòèÿ íà ðàáîòó 
(à òàêæå ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå) íà îñíîâå çàñëóã è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ. Ìîðàëüíûé 
îáëèê ñîòðóäíèêà òàìîæíè òàêæå ÿâëÿþòñÿ íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íå 
òîëüêî âûñîêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ, íî è ìîðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ðàáîòå ðåãèîíàëüíûõ 
òàìîæåííûõ ñëóæá.  

 
Áîëåå øèðîêîå âîâëå÷åíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è 

ðåàëèçàöèè ðåôîðì ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ èõ óñïåøíîãî ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü. 
Ñóùåñòâóåò ðÿä íàãëÿäíûõ ïðèìåðîâ òîãî, êàê çàèíòåðèñîâàííûå ãðóïïû ëèö, ÷àñòíûå 
êîìïàíèè è ïðåäñòàâèòåëè íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñîòðóäíè÷àþò ñ âëàñòÿìè â 
âîïðîñàõ óëó÷øåíèÿ òàìîæåííûõ ñèñòåì. Äëÿ ñîçäàíèÿ áîëåå îòêðûòîé ñèñòåìû, 
íàïðàâëåíííîé íà çàùèòó èíòåðåñîâ òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ òàìîæåííûìè óñëóãàìè íåîáõîäèìî 
îáåñïå÷èòü äîñòóï íàñåëåíèÿ ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ëó÷øóþ çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, 
áîëåå ýôôåêòèâíûå àïïåëèàöèîííûå ìåõàíèçìû è ñïîñîáû êîìïåíñàöèè â ñëó÷àÿõ 
ñóùåñòâåííûõ óáûòêîâ, èìåþùèõ ìåñòî èç-çà íåîáîñíîâàííûõ çàäåðæåê ïðè òàìîæåííîì 
îôîðìëåíèè òîâàðîâ èëè íåïðàâèëüíîì ðåøåíèè òàìîæåííûõ èíñïåêòîðîâ.  

 
Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè íàñåëåíèÿ ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòóþùèõ 

ñâåäåíèé ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òåëåâèäåíèå è ðàäèî, ñïåöèàëüíûõ ïóáëèêàöèé, 
îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì è îòêðûòûõ äèñêóññèé íà ñàìûå àêòóàëüíûå òåìû, ñâÿçàííûå ñ 
äåÿòåëüíîñòüþ òàìîæåííûõ ñëóæá ñòðàí Þæíîãî Êàâêàçà ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ýëåìåíòîì 
ïðîöåññà ðåôîðì. Êðîìå òîãî, â ìèðîâîé ïðàêòèêå åñòü ïðèìåðû óñïåøíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
âëàñòåé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ çàèíòåðèñîâàííûõ ñòîðîí ïîñðåäñòâîì èõ âîâëå÷åíèÿ â 
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðóêòóðû (ñîâåòû ïðè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ èëè íåçàâèñèìûå 
êîìèòåòû) äëÿ ðàçðàáîòêè êóðñà è ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè.   
 

Ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå îñòàåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîãî 
îñóùåñòâëåíèÿ ðåôîðì íà ðåãèîíàëüíûõ òàìîæíÿõ. Êðîìå òîãî íåëüçÿ íà÷èíàòü ðåôîðìû áåç 
ïðèíÿòèÿ âî âíèìàíèå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòðàíû èëè ðåãèîíà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ñóìåòü íàèáîëåå óñïåøíî ïðèìåíèòü ìèðîâóþ ïðàêòèêó ê ìåñòíûì óñëîâèÿì (íåðåäêî èñïîëüçóÿ 
áîëåå êîñâåííûå, à íå ïðÿìûå àíòèêîððóïöèîííûå ìåðû) ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïðîâåñòè 
îöåíêó ñèòóàöèè íà ìåñòàõ. Ïîñêîëüêó, íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ðåãèîíà òðóäíî ýôôåêòèâíî 
ïðèìåíèòü ïðàêòèêó ðàññëåäîâàíèé è ñàíêöèé, òî ïîäîáíûå îòäåëüíî âçÿòûå àíòè-
êîððóïöèîííûå ìåðû âðÿäëè óëó÷øàò íûíåøíþþ ñèòóàöèþ. Â òî æå âðåìÿ, ïðèíÿòèå 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð, ñêàæåì, äëÿ óìåíüøåíèÿ âîçìîæíîñòè ïðÿìîãî îáùåíèÿ ìåæäó 
ñîòðóäíèêàìè òàìîæíè è òåìè, êòî ïðîõîäèò ïðîöåäóðó îôîðìëåíèÿ, ìîæåò ñíèçèòü óðîâåíü 
êîððóïöèè â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïîâûøåíèå çàðïëàòû èëè ïðèìåíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ 
âçûñêàíèé.  

 
Â çàêëþ÷åíèè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âåøåóêàçàííîå òðóäíî 

ïåðåîöåíèòü âàæíîñòü ãàðìîíèçàöèè òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà òðåõ ñòðàí ðåãèîíà, 
ðåãóëÿðíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé è îáåñïå÷åíèÿ êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè èõ òàìîæåííûõ 
ñëóæá. Âñå ýòî áóäåò íåñîìíåííî ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ðåãèîíàëüíûõ 
òàìîæåí è, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè, ìîæåò ñíèçèòü óðîâåíü èõ êîððóìïèðîâàííîñòè. Íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðóþùèå è “ïðîçðà÷íûå” òàìîæåííûå ñëóæáû êðàéíå 
íåîáõîäèìû äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà è ñòàáèëèçàöèè ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè íà 
Þæíîì Êàâêàçå.   
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“óíè÷òîæåíèå”” îò 13 ôåâðàëÿ 2002ã. 

12. Ïðèêàç #02/19 ïðåäñåäàòåëÿ òàìîæåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå 
ÐÀ “Îá óïîðÿäî÷åíèè öèðêóëèðîâàíèÿ ñâåäåíèé äëÿ ñëóæåáíîãî ïîëüçîâàíèÿ è èõ èñòî÷íèêîâ, 
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê òàìîæåííîìó äåëó” îò 18 ìàðòà 2002ã. 

 
Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû/ñîãëàøåíèÿ/êîíâåíöèè 
1. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Òàìîæåííûì óïðàâëåíèåì ÐÀ è Òàìîæåííûì êîìèòåòîì Ãðóçèè â 

îòíîøåíèè îòêðûòèÿ ïðîïóñêíûõ ïóíêòîâ íà ãðàíèöå äâóõ ãîñóäàðñòâ, Ñáîðíèê 
ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-1995ãã., 19 ìàÿ 1993ã. 

2. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Òàìîæåííûì óïðàâëåíèåì ÐÀ è Òàìîæåííûì êîìèòåòîì Ãðóçèè î 
ñîòðóäíè÷åñòâå â áîðüáå ñ íåçàêîííûì îáîðîòîì íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ 
âåùåñòâ, Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-1995ãã., 19 ìàÿ 1993ã. 

3. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÀ è Ïðàâèòåëüñòâîì Ãðóçèè îá îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ 
òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê, Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-1995ãã, 19 ìàÿ 1993ã. 

4. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÀ è Ïðàâèòåëüñòâîì Ãðóçèè î âçàèìíîì ïðèçíàíèè âèç, 
Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-1995ãã., 19 ìàÿ 1993ã. 

5. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Òàìîæåííûì óïðàâëåíèåì ÐÀ è Òàìîæåííûì êîìèòåòîì Ãðóçèè î ïîðÿäêå 
òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ òðàíçèòíûõ ãðóçîâ, Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-
1995ãã., 15 èþíÿ 1993ã. 

6. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Òàìîæåííûì óïðàâëåíèåì ÐÀ è Òàìîæåííûì êîìèòåòîì Ãðóçèè î 
ñîòðóäíè÷åñòâå â òàìîæåííî äåëå, Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-1995ãã., 15 
èþíÿ 1993ã. 

7. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Òàìîæåííûì óïðàâëåíèåì ÐÀ è Òàìîæåííûì êîìèòåòîì Ãðóçèè îá îñíîâàõ 
îòíîøåíèé â îáëàñòè òàìîæåííîãî äåëà, Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-
1995ãã., 24 èþíÿ 1993ã. 

8. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÀ è Ïðàâèòåëüñòâîì Ãðóçèè î ñâîáîäíîé òîðãîâëå, 
Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1991-1995ãã., 14 àâãóñòà 1995ã. 

9. Ñîãëàøåíèå ìåæäó Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÀ è Ïðàâèòåëüñòâîì Ãðóçèè î ìåæäóíàðîäíîì 
àâòîìîáèëüíîì ñîîáùåíèè, Ñáîðíèê ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ ÐÀ 1996-1998ãã., 3 ìàÿ 1997ã. 

10. Âåíñêàÿ êîíâåíöèÿ î äèïëîìàòè÷åñêèõ ñâÿçÿõ, 1961ã., / ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ê íåé ðåøåíèåì  # 
0704-1 Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ îò 6 îêòÿáðÿ 1992ã./ 

11. Âåíñêàÿ êîíâåíöèÿ î êîíñóëüñêèõ ñâÿçÿõ, 1963ã., / ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ê íåé ðåøåíèåì # 0704-1 
Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ îò 6 îêòÿáðÿ 1992ã./ 

12. ×ëåíñòâî ÐÀ /îäîáðåíî ðåøåíèåì # 0795-1 Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ îò 12 àïðåëÿ 1993ã./ â 
ìåæïàðëàìåíòñêîì àññàìáëåå ãîñóäàðñòâ-ó÷àñòíèêîâ Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ 
Ãîñóäàðñòâ /â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì, ïîäïèñàííûì 27 ìàðòà 1992ã. â Àëìà-Àòå/. 

13. ×ëåíñòâî ÐÀ /îäîáðåíî ðåøåíèåì # 0796-1 Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ îò 12 àïðåëÿ 1993ã./ â 
àññàìáëåå Ñîâåòà Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîòðóäíè÷åñòâà ñòðàí ÷åðíîìîðñêîãî áàññåéíà. 

14. Ñîâìåñòíàÿ êîíâåíöèÿ 1961 ãîäà î íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ – ñ èñïðàâëåíèÿìè, âíåñ¸ííûìè 
â ýòó êîíâåíöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîòîêîëîì îò 1972 ãîäà îá èçìåíåíèÿõ â Ñîâìåñòíîé 
êîíâåíöèè î íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ, /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ 
# 0836-1 îò 24 ìàÿ 1993ã./ 

15. Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ îò 19 äåêàáðÿ 1988 ãîäà î áîðüáå ñ íåçàêîííûì îáîðîòîì íàðêîòè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ / ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ # 
0837-1 îò 24 ìàÿ 1993ã./ 

16. Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ î ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâàõ /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî 
Ñîâåòà ÐÀ # 0838-1 îò 24 ìàÿ 1993ã./. 

17. Êîíâåíöèÿ î ìåðîïðèÿòèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå è ïðåñå÷åíèå íåçàêîííîãî 
ââîçà è âûâîçà êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è íåçàêîííîé ïåðåäà÷è ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà íèõ 
/ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ # 0869-1 îò 22 èþíÿ 1993ã./. 

18. Çàêëþ÷¸ííàÿ â Æåíåâå 21 îêòÿáðÿ 1982 ãîäà Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ î ñîãëàñîâàíèè óñëîâèé 
îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ ãðóçîâ íà ãðàíèöàõ /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî 
Ñîâåòà ÐÀ # 0926-1 îò 27 ñåíòÿáðÿ 1993ã./. 

19. Çàêëþ÷¸ííàÿ â Æåíåâå 14 íîÿáðÿ 1975 ãîäà Òàìîæåííàÿ Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ î ìåæäóíàðîäíûõ 
ãðóçîâûõ ïåðåâîçêàõ ñ ïðèìåíåíèåì êíèæêè ÌÄÏ /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî 
Ñîâåòà ÐÀ # 0927-1 îò 27 ñåíòÿáðÿ 1993ã./. 



20. Âàðøàâñêàÿ êîíâåíöèÿ îò 15 îêòÿáðÿ 1929 ãîäà îá îáúåäèíåíèè îòäåëüíûõ ïðàâèë 
ìåæäóíàðîäíûõ âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ # 
1026-1 îò 16 ìàðòà 1994ã./. 

21. Ïîäïèñàííîå 14 àïðåëÿ 1891 ãîäà â Ìàäðèäå Ñîãëàøåíèå î ìåæäóíàðîäíîé ðåãèñòðàöèè 
çíàêîâ /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÐÀ # 1038-1 îò 16 ìàðòà 1994ã./. 

22. Ïîäïèñàííàÿ 23 ìàÿ 1969 ãîäà â Âåíå Êîíâåíöèÿ î ïðàâå Ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ /ÐÀ 
ïðèñîåäèíèëàñü ñ îãîâîðêîé - ðåøåíèåì Íàöèîíàëüíîãî Ñîáðàíèÿ # 131-1 îò 23 îêòÿáðÿ 
1996ã./. 

23. Ïîäïèñàííîå 13 ìàÿ 1996 ãîäà â Ñåðàõñå Ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå â îáëàñòè 
ðåãóëèðîâàíèÿ òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê ìåæäó Ðåñïóáëèêîé Óçáåêèñòàí, Àçåðáàéäæàíñêîé 
Ðåñïóáëèêîé, Ãðóçèåé è Òóðêìåíèñòàíîì /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Íàöèîíàëüíîãî 
Ñîáðàíèÿ # 199-1 îò 24 ñåíòÿáðÿ 1997ã./. 

24. Ïîäïèñàííàÿ 22 ìàðòà 1989 ãîäà â Áàçåëå Êîíâåíöèÿ îá óñòàíîâëåíèè êîíòðîëÿ â 
îòíîøåíèè ïåðåìåùåíèÿ îïàñíûõ îòõîäîâ èç ñòðàíû â ñòðàíó /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì 
Íàöèîíàëüíîãî Ñîáðàíèÿ ÐÀ # 322-1 îò 26 ìàðòà 1999ã./. 

25. Ïîäïèñàííûé 27 èþíÿ 1989 ãîäà â Ìàäðèäå ïðîòîêîë Ìàäðèäñêîé êîíâåíöèè î 
ìåæäóíàðîäíîé ðåãèñòðàöèè çíàêîâ /ÐÀ ïðèñîåäèíèëàñü ðåøåíèåì Íàöèîíàëüíîãî Ñîáðàíèÿ 
ÐÀ # 079-2 îò 5 àïðåëÿ 2000ã., äëÿ ÐÀ âñòóïèëî â äåéñòâèå ñ 19 îêòÿáðÿ 2000ãîäà/. 

 
Ïðàâîâûå àêòû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê òàìîæåííîé ñëóæáå 

Êîíñòèòóöèîíàëüíûå: Êîíñòèòóöèÿ ÐÀ, 5 èþëÿ 1995ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î ñòàòóñå èíîñòðàííûõ ãðàæäàí”, 25 ìàÿ 1994ã. 

Íàëîãîîáëîæåíèå: Çàêîí ÐÀ “Î íàëîãàõ”, 14 ìàÿ 1997ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î ãîñóäàðñòâåííûõ ñáîðàõ è ïîøëèíàõ”, 26 äåêàáðÿ 1997ã. 

Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî: Çàêîí ÐÀ “Î çàùèòå è êàðàíòèíå ðàñòåíèé”, 19 àïðåëÿ 2000ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î Ãîñóäàðñòâåííîé Ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé Èíñïåêöèè”, 10 
èþíÿ 1996ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î âåòåðèíàðíîé ìåäèöèíå”, 11 íîÿáðÿ 1999ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ”, 31 äåêàáðÿ 1999ã. 

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ 
ñîáñòâåííîñòü: 

Ãðàæäàíñêèé Êîäåêñ ÐÀ (Ðàçäåë 10), 1 ÿíâàðÿ 1999ã. 
Çàêîí ÐÀ “Îá àâòîðñêîì è ñîïóòñòâóþùèõ ïðàâàõ”, 20 ÿíâàðÿ 2000ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î ïàòåíòàõ”, 16 äåêàáðÿ 1999ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î òîðãîâûõ ìàðêàõ, ôèðìåííûõ ìàðêàõ è àïåëëÿöèè î 
ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ”, 15 àïðåëÿ 2000ã. 

Èíîñòðàííûå 
èíâåñòèöèè: 

Çàêîí ÐÀ “Îá èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèÿõ”, 21 èþëÿ 1994ã. 
 

Óãîëîâíûå: Óãîëîâíûé êîäåêñ ÐÀ, ñò. 185-Êîíòðàáàíäà, 7 ìàðòà 1961ã. 
Ñóäîïðîèçâîäñòâî: Ãðàæäàíñêèé ïðîöåññóàëüíûé êîäåêñ ÐÀ, 1 ÿíâàðÿ 1999ã. 

Óãîëîâíî-ïðîöåññóàëüíûé êîäåêñ ÐÀ, 12 ÿíâàðÿ, 1999ã. 
Çàêîí ÐÀ “Îá àðáèòðàæíûõ ñóäàõ è àðáèòðàæíûõ ïðîöåäóðàõ”, 5 ìàÿ 
1998ã. 
Çàêîí ÐÀ “Î ñòðóêòóðå cóäåáíîé âëàñòè”, 18 èþíÿ 1998ã.  

  



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1Á. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÛÕ ÀÊÒÎÂ È 
ÄÐÓÃÈÕ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ ÀÐ 

 
Çàêîíû ÀÐ 
 

1. Конституция АР, 12.11.95. 
2. Таможенный Кодекс АР, 10.06.97 г. 
3. Уголовный Кодекс АР, 30.12.99 г. 
4. Положение о службе в таможенных органах от 7 декабря 1999г. 
5. Закон АР «О Таможенном Тарифе», 20 июня 1995 г. 
6. Правила провоза через таможенную границу АР физическими лицами товаров, не 

предназначенных дляпроизводственных и коммерческих целей, 31 мая 2001 г. 
7. Закон АР «О выезде из страны, въезде в страну и паспортах», 14 июня 1994 г. 
8. Инструкция о таможенном оформлении товаров перевезенных трубопроводным 

транспортом и по линии электропроводов с таможенной границы АР, 03.06.97 г. 
9. Положение о Государственной Экспертной Комиссии по выдаче сертификатов и 

специальной художественной экспертизе, созданной с целью вывоза из АР в зарубежные 
страны современных произведений изобразительного искусства, 11.05.98 г. 

10. Правила провоза физическими лицами – нерезидентами валютных средств через 
таможенную границу AР, 03.07.98 г. 

11. Правила полного или частичного освобождения от таможенных пошлин и налоговых 
платежей товаров временного вывоза (ввоза) в АР, 27.07.98 г. 

12. Положение о Государственном Таможенном Комитете АР, 27.10.98 г. 
13. Техническая схема размещения товаров и предметов в режиме временного хранения под 

таможенным контролем (утвержден приказом № 035, 22.01.98 г. Государственного 
Таможенного Комитета). 

14. Правила заполнения таможенных декларации грузов (утвержден приказом № 027 17.06.98 г. 
Государственного Таможенного Комитета). 

15. Постановление № 91, Кабинета Министров АР «О размерах таможенных пошлин по 
операциям ввоза - вывоза в АР, г. Баку, 22 апреля 1998 г. 

16. Список товаров, не подвергающихся таможенным пошлинам, ввозимых на территорию АР 
(дополнение к постановлению № 91, от 22 апреля 1998 г.).  

17. Правила проведения через таможенную границу АР валютных средств со стороны 
физических лиц не резидентов (утвержден приказом № 029, от 03.07.1998 г 
Государственного Таможенного Комитета). 

18. Постановление № 33 Кабинета Министров АР «О правилах государственного контроля над 
алкогольными напитками и табачными изделиями», от 04 марта 1999 г. 

19. Правила о выдачи лицензий для ввоза этилового (пищевого) спирта, алкогольных напитков и 
табачных изделий на территорию АР (утверждены Постановлением КМ № 33, от 04 марта 
1999г.). 

20. Правила выдачи лицензии для продажи этилового (пищевого) спирта, алкогольных напитков 
и табачных изделий на территории АР (утверждены постановлением № 33, от 04 марта 
1999 г., Кабинета Министров АР). 

21. Правила заказа на приготовление акцизных марок, их продажа и ведение учета 
(утверждены постановлением  КМ № 33, от 04 марта 1999 г.). 

22. Постановление № 61, Кабинета Министров АР «О списке товаров, освобожденных от 
налога за добавленную стоимость, ввозимых на территорию АР не из стран-членов  СНГ, от 
16 июня 1997 г. 

23. Закон АР «О валютном регулировании», от 21 октября 1994 г. 
24. Методология Таможенной статистики Зарубежной Торговли АР (утвержден приказом № 011 

от 15 февраля 1999 г. Государственного Таможенного Комитета). 
25. Правила приема  таможенными органами гарантий страховых компаний по обеспечению 

таможенных платежей во время транзита товаров с территории АР од таможенным 
контролем (утверждены приказом 035, от 19.05.99 г. Государственного Таможенного 
Комитета). 

26. Положение о правилах регистрации и учета дел о нарушении таможенных правил в 
таможенных органах АР (утверждено приказом № 1089, от 19 декабря 1997 г.). 

27.  Закон АР «Об оперативно-розыскной деятельности», от 28 октября 1999 г. 
28. Уголовно-процессуальный кодекс АР, от 14 июля 2000 г. 
29. Закон АР «О борьбе с незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ 

и прекурсоров», принят 18 июня 1999 г. 



30. Закон АР «О нормативно-правовых актах», от 26 ноября 1999 г. 
31. Структура Государственного Таможенного Комитета АР (утверждена указом Президента АР 

27 октября 1998 г.). 
32. Правила принятия и приведения присяги должностных лиц таможенных органов АР 

(дополнение к приказу 012, от 30 марта 1998 г. Государственного Таможенного Комитета 
АР). 

33. Положение об аттестации должностных лиц таможенных органов АР (утверждено приказом 
008, от 24 января 2000 г.). 

34. Положение о награждении в индивидуальном порядке сотрудников таможенных органов АР 
(утверждено приказом 010, от 23 марта 1998 г.). 

35. Правила хранения, передача и использования средств таможенного 
обеспечения в Главном Таможенном Управлением г. Баку (утверждена 
приказом 05 августа 1998 г.). 

36. Положение «О фонде внебюджетного развития таможенной системы АРи правилах 
расхода средств этого фонда» (утверждено постановлением 140, от 25 декабря 1997 г.). 

37. Закон АР «О государственной защите работников судебных и правоохранительных 
органов», от 11 декабря 1998г. 

38. Таможенные пошлины на экспорт (утверждены постановлением Кабинета Министров АР12 
апреля 2001 г. № 80). 

39. Постановление Кабинета Министров АР «О размере сборов для таможенных оформлении 
и таможенных пошлин на импорт», № 80, 12 апреля 2001 г. 

 
Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû 

1. Таможенная Конвенция временного ввоза дорожно-транспортных средств в торговой и 
коммерческой целях, 18.05.56 г. 

2. «Меморандум об административной взаимопомощи таможенных органов» (между 
правительством АР  правительством Соединенных Королевств Великобритании и Северной 
Ирландии, 02.07.97 г.). 

3. Договор о взаимопомощи по таможенным вопросам между правительствами АР и Ливанской 
Республики, 11.02.98г. 

4. Договор о взаимном сотрудничестве в сфере таможенного дела между правительствами АР и 
Республики Болгария, 02.12.99 г. 

5. Договор между правительствами АР и Грузии о сотрудничестве по борьбе с контрабандой и 
таможенными правонарушениями, 07.05.95 г. 

6. Договор о сотрудничестве в сфере таможенного дела между правительствами АР и 
Украинской Республикой, 24.03.97г. 

7. Договор о сотрудничестве в сфере таможенного дела между правительствами АР и Казахской 
Республикой, 10.06.97г. 

8. Договор о сотрудничестве в сфере борьбы с контрабандой и таможенными правонарушениями 
между Государственными Таможенными Комитетами  АР и Узбекской Республикой, 25.07.00 г. 

9. Договор о сотрудничестве и взаимном признании таможенных документов и таможенного 
обеспечения между АР и Министерством Государственных Доходов Республики Казахстан, 
07.04.00 г. 

 



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1Â. ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÛÕ ÀÊÒÎÂ È 
ÄÐÓÃÈÕ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ ÃÐÓÇÈÈ 

 
Çàêîíû Ãðóçèè 
1. Конституция Грузии  -24.08.1995г. 
2. Закон Грузии о нормативных актах  -29.10.1996г.-№458. 
3. Закон Грузии о структуре исполнительного руководства и нормах его деятельности.  –

08.12.1995г. -№35. 
4. Çàêîí Ãðóçèè î ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ  -31.10.1997г.-№1022. 
5. Таможенный кодекс Грузии  -14.11.1997г -№1101. 
6. Налоговый кодекс Грузии  -13.06.1997г. -№768. 
7. Частный административный кодекс Грузии –25.06.1999г.-№2118. 
8. Административно-процессуальный кодекс Грузии. 
9. Административно-правовой кодекс Грузии. 
10. Закон Грузии о таможенных тарифах и платах 20.03.1998-№ 1316 II-ой. 
11. Закон Грузии об основах системы сборов 06.02.1998. 
12. Закон Грузии о таможенных сборах. 18.02.1998. №1226- II ой. 
13. Закон Грузии предпринимателях.28.10.1994. №1226 II-ой. 
 
Ïîñòàíîâëåíèå 
1. О списке товаров, ввозимых физическими лицами в Грузию, порядке их налогообложения и 

освобождения от них.-13.05.1996г -№273 II ой. 
2. Перечень налогооблагаемых акцизных товаров, ввозимых физическими лицами при каждом 

въезде.-13.05.1996г. -№273 II ой. 
3. Постановление - О законе по переработке на территории Грузии иностранного товара и 

переработке за границей товаров грузинского изготовления. –31.01.1995г -№16, Таможенная 
служба. 

4. Постановление: об оформлении специалиста таможни. –31.01.1995г -№16, Таможенная служба. 
 
Óêàçàíèÿ 
1. Установление пунктов таможенного контроля при въезде-выезде в города Грузии.-30.03.1995г.   

-№97, председатель парламента государства. 
2. Об укреплении государственого порядка в сфере улучшения таможенного дела, реорганизации 

таможенной и вспомогательных систем мер и сфере международных грузовых 
транспортировок. –24.06.1996г. -№409-(№593 08.09.1996г), президент Грузии. 

3. О мерах улучшения контроля регистрации грузов автотранспорта и пересечения 
государственной границы. –01.05.1997г. -№224, Президент Грузии. 

4. О законе переправления полученных грантов через грузинскую таможню, чет и контроль над 
его использованием. –23.06.1997г. -№322, №604, 28.10.1997г. 

5. Закон об утверждении таможенных контрольных мер за ввозом посадочного картофеля в 
Грузию. – №356, 28.05.1998г. 

6. О некоторых мерах упорядочивания оптовой и розничной торговли, зготовления и импорта 
тобачных изделий на территории Грузии. – №391, 28.06.1998г. 

7. О мерах улучшения контроля за автотранспортом, егистрации грузов и пересечения 
государственной границы Грузии. – №471, 04.08.1999г. 

8. О реформах таможенной системы, инспектировании транспортировки товаров. – 25.11.1999г. - 
№631 (№433, 04.10.2000г). 

9. Об утверждении мер режима защиты государственной границы. – №676, 20.12.1999г.  
 
Ðàñïîðÿæåíèÿ 
1. О стратегических функциональных реформах налоговой прибыли министерства, таможенного 

департамента Грузии. –12.12.2001г. №1325 (президент Грузии), №323, 20.04.2001г. 
2. О полном таможенном контроле переведенных железнодорожным транспортом таможенных 

грузов и последующем механизме окончательного оформления. 
3. О таможенном оформлении ввезенных грантом нефтепродуктов. 
4. О декларации физических лиц. 
5. О форме грузовой таможенной декларации. 
6. О принятии излишков товара. 
7. Об установлении инструкции по ввозу и учету нефтянных легких, редних и тяжелых 

дистилляров.  



8. О совместной деятельности таможенных органов, уполномоченного легиона для выявления 
правонарушений в таможенной и налоговой сферах и штрафных мер наказания. 

9. О делопроизводстве на почве таможенных заявлений, жалоб и обращений аппарта 
таможенного департамента Грузии. 

10. О порядках таможенного контроля и оформления на территории механических и буксирных 
перевозок. 

11. Об утверждении мер ограничения таможенных стоимостей импортируемых в Грузию товаров. 
12. Об утверждении мер ограничения импортируемых в Грузию товаров стран производителей. 
13. О подчинении мерам обязательного сертифицированного ввозимого товара на территорию 

Грузии. 
14. Об освобождении от уплат карантинного облуживания транзитных Грузов. 
15. Об утверждении квот. 
 
Èíñòðóêöèè 
1. Инструкция: временный закон о ввозе и вывозе физическими лицами ценностей, валюты и 

дорогостоящих товаров. – 31.01.1995г -№16, (Таможенная служба). 
2. Инструкция: об использовании внутренней транзитной форме №1 в усилении таможенного 

контроля на территории, подчиненной таможне. – 31.01.1995г -№16, (Таможенная служба). 
3. Инструкция о перемещении культурных ценностей через территорию грузинской таможни. –

31.01.1995г -№16, (Таможенная служба). 
4. Инструкция об оформлении таможенных грузовых деклараций по контролю подчиненным 

республиканским таможенных органам. – 31.01.1995г -№16 (Таможенная служба). 
 
Ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ 
1. О ратификации соглашений между гуманитарно-техническо-экономическими 

договоренностями о взаимопомощи между правительством Грузии и правительством США. – 
№252, 11.12.1996г. 

2. О ратификации соглашений между гуманитарно-техническо-экономическими 
договоренностями о взаимопомощи между правительством Грузии и правительством 
Германии.  

3. О создании временной государственной изучающей комиссии, взаимо-сотрудничающей с 
независимыми государствами в таможенном союзе с целью оправданного присоединения 
Грузии к изучающей временным комиссиям. –01.03.1996г.-№90 (распоряжение президента 
Грузии).  

4. О развитии и упорядочиванию таможенных отношений между Грузией и соседними 
государствами. – №73, 05.05.2000г. 



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ 

 
À. Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ 
 

Äàííîå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 
ïðîõîæäåíèåì ôèçè÷åñêèõ ëèö è êîìïàíèé ÷åðåç àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ è àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêóþ 
ãðàíèöû. Â èññëåäîâàíèè áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðâüþ ñ öåëüþ îöåíêè 
ìíåíèé è ëè÷íîãî îïûòà ðåñïîíäåíòîâ. Âûáîðêà ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ âêëþ÷àëà: (i) ÷àñòíûõ 
ëèö, êîòîðûå ïåðåñåêàëè ýòè ãðàíèöû çà ïîñëåäíèé ãîä â òóðèñòè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, 
è, (ii) ïðåäñòàâèòåëè àðìÿíñêîãî, ãðóçèíñêîãî è àçåðáàéäæàíñêîãî ÷àñòíîãî áèçíåñà 
(ïðåèìóùåñòâåííî ìàëîãî è ñðåäíåãî), êîòîðûå â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ãîäà ââîçèëè/âûâîçèëè 
òîâàðû ÷åðåç âûøåóêàçàííûå ãðàíèöû. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â òðè 
îñíîâíûõ ýòàïà: ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè (âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó èíñòðóìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ è 
âûáîðêó), ñáîð äàííûõ è îáðàáîòêà, àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ. 
 

Ôîðìàò è ñîäåðæàíèå îïðîñíèêîâ áûëè ñîãëàñîâàíû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè òàìîæåííûõ 
ñëóæá êàæäîé ñòðàíû. Îñíîâíûå âîïðîñû, ñîäåðæàùèåñÿ â îïðîñíèêå, ìîæíî ðàçäåëèòü íà 3 
êàòåãîðèè. Îáùèå âîïðîñû êàñàëèñü èíôðîìàöèè î ìåñòîæèòåëüñòâå, ãðàæäàíñòâå, ïîëîâîé 
ïðèíàäëåæíîñòè, âîçðàñòå è îáðàçîâàíèè ÷àñòíûõ ëèö, à òàêæå ìåñòå ðåãèñòðàöèè è ðàáîòû, 
ðîäå îñíîâíûõ çàíÿòèé è ÷èñëå ðàáîòíèêîâ êîìïàíèé. Ãëàâíûå âîïðîñû èìåëè îòíîøåíèå ê 
îöåíêå ðåñïîíäåíòàìè óñëîâèé ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ãðàíèöû, îïðåäåëåíèþ îñíîâíûõ èìåþùèõñÿ 
ïðîáëåì è âàðèàíòîâ èõ ðåøåíèÿ). Äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû çàäàâàëèñü ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ 
èíôîðìàöèè î íàëè÷èè ïîñòîÿííîãî èñòî÷íèêà äîõîäà è ãîäîâîãî îáú¸ìà ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ 
îïåðàöèé äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö; è ãîäîâîãî îáîðîòà êîìïàíèé è ãîäîâîãî îáú¸ìà ýêñïîðòíî-
èìïîðòíûõ îïåðàöèé äëÿ êîìïàíèé). 
 

Âûáîðêà äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö áûëà ñîñòàâëåíà íà áàçå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, 
ïîëó÷åííûõ èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ, íàïðèìåð, â ñëó÷àå Àðìåíèè Íàöèîíàëüíàÿ 
ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñëóæáà ÐÀ ïðåäîñòàâèëà äàííûå î ÷èñëå ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïåðåñåêøèõ ãðàíèöó 
÷åðåç îïðåäåëåííûå ïîãðàíè÷íûå ïóíêòû çà 2001 ãîä. Áåñåäû ñ ÷àñòíûìè ëèöàìè ïðîâîäèëèñü 
íà àâòîáóñíûõ è íà æ/ä ñòàíöèÿõ, â ïîåçäàõ è àâòîáóñàõ, òàìîæåííûõ ïóíêòàõ è íà ðàçëè÷íûõ 
ðûíêàõ. Ïî ÷èñëó êîìïàíèé íå áûëî ïîëó÷åíî îôèöèàëüíûõ äàííûõ ïî ÷èñëó êîìïàíèé, õîòÿ 
êîîðäèíàòîð ïðîåêòà èìåë íåñêîëüêî âñòðå÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îòäåëîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî 
áèçíåñà è ýêñïîðòà Ìèíèñòåðñòâà òîðãîâëè è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÀ, Íàöèîíàëüíîé 
ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû ÐÀ è Ãîñóäàðñòâåííîãî òàìîæåííîãî êîìèòåòà ÐÀ. Ïî ýòîìó 
êîìïàíèè âûáèðàëèñü èç ñïèñêà, ñîñòàâëåííîãî ãðóïïîé îïîñà íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, 
ïðåäîñòàâëåííîé äåëîâûìè àññîöèàöèÿìè è èíôîðìàöèîííûìè àãåíòñòâàìè Àðìåíèè.  
 

×òî êàñàåòñÿ îïðîñà êîìïàíèé, òî ãðóïïà îïðîñà çàðàíåå ñâÿçûâàëàñü ñ èõ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè è äîãîâàðèâàëàñü î âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ. Ñ öåëüþ ïðåäâàðèòåëüíîé 
àïðîáàöèè îïðîñíèêîâ áûëî ïðîâåäåíî 10 èíòåðâüþ – ïî 5 ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è 
ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèé. Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ýòîé àïðîáàöèè, à òàêæå çàìå÷àíèé è 
ïðåäëîæåíèé, ïîëó÷åííûõ îò ïàðòí¸ðñêèõ îðãàíèçàöèé, áûë ïîäãîòîâëåí îêîí÷àòåëüíûé 
âàðèàíò îïðîñíèêà. Òàêîé æå ïîäõîä áûë èñïîëüçîâàí àçåðáàéäæàíñêèìè è ãðóçèíñêèìè ãðóïïàìè 
îïðîñà äëÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ â èõ ñòðàíàõ.  
 
Á. Ðåçóëüòàòû  àðìÿíî-ãðóçèíñêîãî èññëåäîâàíèÿ 

 
Äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ 

 
Â öåëîì, àðìÿíñêàÿ è ãðóçèíñêàÿ ãðóïïû îïðîñà îïðîñèëè 614 ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ 447 

ôèçè÷åñêèõ ëèö è 167 ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ôèçè÷åñêèõ ëèö áûëà 
ïîëó÷åíà ñëåäóþùàÿ ðàçáèâêà: ãðàæäàíñòâî: Àðìåíèÿ – 62.2%, Ãðóçèÿ – 35.1%, äðóãèå ñòðàíû 
ÑÍÃ – 0.8%, è äðóãèå ñòðàíû íå ÷ëåíû ÑÍÃ – 2%; öåëè ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû: òóðèçì – 36.5%, 
êîììåðöèÿ – 66.4%; òàìîæåííûìè ïóíêòû: Áàãðàòàøåí/Ñàäàõëî - 60.8%, Àéðóì/Ñàäàõëî (æ/ä) - 
24%, Áàâðà/Íèíîöìèíäà - 15.5% è Ãîãàâàí/Ãóãóòè - 6.5%; ïîëîâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü: ìóæñêîé ïîë - 
65.8%, æåíñêèé ïîë – 34.2%; âîçðàñò: 18-25 ëåò - 11.9%; 30-44 ëåò - 51%; 45-59  -33.3%; 60 ëåò è 
áîëåå - 3.8%); îáðàçîâàíèå: íà÷àëüíîå - 0.4%; íåîêîí÷åííîå ñðåäíåå - 1.6%; ñðåäíåå - 47%; 
ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå - 9.4%; íåîêîí÷åííîå âûñøåå - 6%; è âûñøåå - 35.6%; äîõîä: 51.7% èìåþò è 



47.2% íå èìåþò ïîñòîÿííîãî èñòî÷íèêà äîõîäà, à 1.1% ðåñïîíäåíòîâ íå äàëè îòâåòà íà ýòîò 
âîïðîñ. 
 

Ðàçáèâêà êîìïàíèé âêëþ÷àëà ñëåäóþùèå êðèòåðèè: ñôåðà äåëîâîé àêòèâíîñòè:  
ïðîèçâîäñòâî – 20.4%, óñëóãè – 31.1%, êîììåðöèÿ – 48.5%; ðàçìåð êîìïàíèè: ìàëàÿ – 49.2%, 
ñðåäíÿÿ – 40.7%, êðóïíàÿ – 10.1% (êîìïàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ ìàëîé, åñëè ÷èñëî å¸ ðàáîòíèêîâ ðàâíî 
20 è ìåíåå, ñðåäíåé, åñëè ÷èñëî å¸ ðàáîòíèêîâ – îò 21 äî 100 ÷åëîâåê, è êðóïíîé – åñëè áîëüøå 
100 ÷åëîâåê); ìåñòî ðåãèñòðàöèè: Ãðóçèÿ – 40.1%, Àðìåíèÿ – 59.9%; óðîâåíü 
ïðîäàæ/èìïîðòà/ýêñïîðòà: (ñì. Òàáëèöû 1à è 1á); ïóíêòû ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû  (ñì. Òàáëèöó 2). 

 
Òàáëèöà 1à: Ñðåäíèé îáúåì ïðîäàæè, ýêñïîðòà è èìïîðòà êîìïàíèé (ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè) 

Îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè Ïðîäàæà US$) Èìïîðò (US$) Ýêñïîðò (US$) 

Ïðîèçâîäñòâî 271,818 221,930 174,506 
Ñôåðà óñëóã 607,124 291,286 107,270 
Êîììåðöèÿ 860,587 262,674 25,538 
Èòîãî: 665,320 263,532 80,424 
 

Òàáëèöà 1á: Ñðåäíèé óðîâåíü ïðîäàæè, ýêñïîðòà è èìïîðòà êîìïàíèé (ïî ðàçìåðó) 

Ðàçìåð Ïðîäàæà (US$) Èìïîðò (US$) Ýêñïîðò (US$) 

Ìàëûå 238,182 245,974 44,106 
Ñðåäíèå 1,014,390 191,189 121,180 
Êðóïíûå 1,512,000 624,706 110,718 
Èòîãî: 665,320 263,532 80,424 
 

Òàáëèöà 2: ×èñëî êîìïàíèé è ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû 

Áàãðàòàøåí Àéðóì Áàâðà Ãîãàâàí Öåëü 
ïåðåñå÷åíèÿ 

ãðàíèöû ÷èñëî 
êîìï. 

êîë-âî 
ñëó÷àåâ 

÷èñëî 
êîìï. 

êîë-âî 
ñëó÷àåâ 

÷èñëî 
êîìï. 

êîë-âî 
ñëó÷àåâ 

÷èñëî 
êîìï. 

êîë-âî 
ñëó÷àåâ 

Èìïîðò 85 50.9 21 12.6 5 3.0 2 1.2 
Ýêñïîðò 116 69.5 37 22.2 15 9.0 1 0.6 

 
Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû 
 
Ðèñóíîê 1à: Îáùàÿ îöåíêà òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû ôèçè÷åñêèõ ëèö  

 
Êàê âèäíî èç 
Ðèñóíêà1à, ãðàæäàí 
îáåèõ ñòðàí áîëüøå 

óäîâëåòâîðÿåò 
ðàáîòà òàìîæåííîé 
ñëóæáû Àðìåíèè 
(47.42%), ÷åì Ãðóçèè 
(42.05%). Íåáîëüøîå 
÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ 
îöåíèëè ðàáîòó 
òàìîæåííîé ñëóæáû 
îáåèõ ñòðàí, êàê 
“îòëè÷íóþ” (3.80% - 
àðìÿíñêàÿ, è 0.22% - 
ãðóçèíñêàÿ) èëè 

“õîðîøóþ” (23.26% è 11.40% ñîîòâåòñòâåííî). ×èñëî ôèçè÷åñêèõ ëèö, íåóäîâëåòâîð¸ííûõ 
ðàáîòîé ãðóçèíñêèõ òàìîæåííèêîâ (44.96%), ïðåâûøàåò ÷èñëî ëèö, íåäîâîëüíûõ ðàáîòîé 
àðìÿíñêèõ òàìîæåííèêîâ (24.38%). Òîëüêî 1.11% ÷àñòíûõ ëèö îòâåòèëè íà ýòîò âîïðîñ, ÷òî 
“íå çíàþò”. 
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Îòëè÷íî Õîðîøî Óäîâëåòâîðèòåëüíî Ïëîõî Íå çíàþ

Òàìîæeníaÿ ñëóæáà  
Àðìåíèè 

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Ãðóçèè 

×èñëî 
ôèçè÷åñêèõ 
ëèö  

Ðèñóíîê 1á. Îáùàÿ îöåíêà òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû êîìïàíèé  
 



Ðèñóíîê 1á ïîêàçûâàåò, 
÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, 
ïðåäñòàâèòåëè äåëîâîãî 
ñåêòîðà ïî÷òè îäèíàêîâî 
óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé è 
àðìÿíñêèõ, è ãðóçèíñêèõ 
òàìîæåííûõ ñëóæá (56.88% 
è 57.48% 

ñîîòâåòñòâåííî). 
Îñòàëüíûå âàðèàíòû 
îòâåòîâ íà âîïðîñ 
ðàñïðåäåëèëèñü â 
ñëåäóþùåì ïîðÿäêå: 
îòëè÷íî – 2.39% 
(òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Àðìåíèè) è 1.19% 
(òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Ãðóçèè), õîðîøî – 19.76% è 
4.19%, ïëîõî – 19.16% è 
31.73% ñîîòâåòñòâåííî. 
Èç 167 ðåñïîíäåíòîâ 1.79% 
íå ñìîãëè îöåíèòü ðàáîòó 
àðìÿíñêîé, à 5.38% - 
ãðóçèíñêîé òàìîæåííûõ 
ñëóæá. 
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Îòëè÷íît Õîðîøî Óäîâëåòâîðèòåëüíî Ïëîõî Íå çíàþ 

Òàìîæåííàÿ  ñëóæáà 
Àðìåíèè 

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Ãðóçèè 

×èñëî 
êîìïàíèé 

 
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè è êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â 

ñôåðå óñëóã, ìåíåå óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé òàìîæåííîé ñëóæáû Àðìåíèè, ÷åì êîììåð÷åñêèå 
êîìïàíèè. Â òî æå âðåìÿ êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå êîììåðöèè è óñëóã â ìåíüøåé ñòåïåíè 
óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé ãðóçèíñêèõ òàìîæåííûõ îðãàíîâ, ÷åì ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè. 
Èíòåðåñíî òî, ÷òî êðóïíûå êîìïàíèè ñ÷èòàþò òàìîæåííóþ ñëóæáó Àðìåíèè ìåíåå 
ïðîáëåìàòè÷íîé, ÷åì ãðóçèíñêóþ. Íàïðîòèâ, ïî ìíåíèþ ìåëêèõ êîìïàíèé, àðìÿíñêàÿ òàìîæåííàÿ 
ñëóæáà ñîçäàåò áîëüøå ïðîáëåì, ÷åì ãðóçèíñêàÿ. 

 
 
 Ðèñóíîê 2à: Îöåíêà îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû ôèçè÷åñêèõ ëèö

 
Êàê âèäíî èç Ðèñóíêà 
2à, îïðîøåííûå 
ôèçè÷åñêèå ëèöà 
óêàçàëè îäíè è òå æå 
òðè ôàêòîðà, 
ÿâëÿþùèåñÿ íàèáîëåå 
ïðîáëåìàòè÷íûìè â 
ðàáîòå àðìÿíñêîé è 
ãðóçèíñêîé òàìîæåííûõ 
ñëóæá. Ýòî 

èñêóññòâåííî 
ñîçäàííûå ïðåãðàäû 
(2.861 – àðìÿíñêàÿ è 
2.92 – ãðóçèíñêàÿ 
òàìîæåííûå ñëóæáû 

ñîîòâåòñòâåííî), 
ïëîõàÿ òåõíè÷åñêàÿ 

îñíàùåííîñòü òàìîæåííûõ ñëóæá (2.83 è 2.86 ñîîòâåòñòâåííî) è íåäîñòîéíîå ïîâåäåíèå 
òàìîæåííèêîâ (2.79 è 2.94 ñîîòâåòñòâåííî) 

- 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Äåéñòâóþùèå çàêîíû/ïðîöåäóðû 

Òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü

Äîñòóï ê èíôîðìàöèè

Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû îáæàëîâàíèÿ

Êâàëèôèêàöèÿ òàìîæåííèêîâ 

Îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè 
Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ 

Ïîëíîå òàìîæåííîå îôîðìëåíèå
ñêîðîïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ

Èñêóññòâåííûå ïðåãðàäû  

Ïîâåäåíèå òàìîæåííèêîâ 
ßâíûå èëè ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê 
( )

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Ãðóçèè 

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Àðìåíèè

 
Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ÿâíûå èëè ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê çàíèìàþò 

÷åòâ¸ðòîå ìåñòî äëÿ îáîèõ ñòðàí. 

                                                 
1 1 – îòëè÷íî, 2 – î÷åíü õîðîøî, 3 – õîðîøî, è 4 - ïëîõî 



Ðèñóíîê 2á. Îöåíêà îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû êîìïàíèé 
 
Ïð å 

è 
êîìïàíèé, îòëè÷àþòñÿ 

ò ïðîáëåì, íà êîòîðûå 

Áèçíåñìåíû óïîìÿíóëè 

ñèñòåìû

òîâàðîâ (2.79) è 
÷ðåçìåðíàÿ áóìàæíàÿ 

Ôèçè÷åñêèì ëèöàì òàêæå ïîïðîñèëè îöåíèòü2 ðàáîòó ñëóæá ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ íà 
àðìÿíî

Òàáëèöà 3: Îöåíêà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ðàáîòû ñëóæá ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ  

Ñëóæáà 
ïàñïîðòíîãî 

êîíòðîëÿ Àðìåíèè 

Ñëóæáà 
ïàñïîðòíîãî 

êîíòðîëÿ Ãðóçèè 

îáëåìû, óêàçàííû
ïðåäñòàâèòåëÿì

î
óêàçàëè ôèçè÷åñêèå ëèöà. 

ñëåäóþùèå òðè íàèáîëåå 
ïðîáëåìàòè÷íûõ 

ôàêòîðà â ðàáîòå 
àðìÿíñêîé òàìîæåííîé 

ñëóæáû: 
íåýôôåêòèâíîñòü 

 îáæàëîâàíèÿ 
(3.00), îïðåäåëåíèå 
òàìîæåííîé ñòîèìîñòè 

âîëîêèòà (2.73). Â ðàáîòå ãðóçèíñêîé òàìîæåííîé ñëóæáû áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå 
êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû: ÷ðåçìåðíàÿ áóìàæíàÿ âîëîêèòà (3.05), ïðîõîæäåíèå òàìîæåííîãî 
êîíòðîëÿ è îôîðìëåíèÿ ñêîðîïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ, à òàêæå êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ (ïî 3.04 
êàæäûé) è îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè (3.00).  
 

 

- 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Äåéñòâóþùèå çàêîíû/ïðîöåäóðû

Òåõíè÷åñêèé ïîòåíöèàë

Äîñòóï ê èíôîðìàöèè

Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû îáæàëîâàíèÿ

Êâàëèôèêàöèÿ òàìîæåííèêîâ

Îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè

Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ

Ïîëíîå òàìîæåííîå îôîðìëåíèå 
ñêîðîïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ

×ðåçìåðíàÿ áóìàæíàÿ âîëîêèòà

Èñêóññòâåííûå ïðåãðàäû

Ïîâåäåíèå òàìîæåííèêîâ

ßâíûå èëè ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Ãðóçèè 

Òàìîæåííàÿ ñëóæáà 
Àðìåíèè 

-ãðóçèíñêîé ãðàíèöå. Êàê âèäíî èç Òàáëèöû 3, â êà÷åñòâå îñíîâíîãî íåäîñòàòêà â ðàáîòå 
ñëóæá ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ Àðìåíèè è Ãðóçèè áûëî óêàçàíî ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ. Âòîðûì è 
òðåòüèì ñðåäè ïðîáëåìàòè÷íûõ ôàêòîðîâ â ðàáîòå ñëóæáû ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ Àðìåíèè 
îêàçàëèñü óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ïëîõàÿ òåõíè÷åñêàÿ îñíàù¸ííîñòü, â òî 
âðåìÿ êàê â ñëó÷àå ñëóæáû ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ Ãðóçèè íà âòîðîì è òðåòüåì ìåñòàõ áûëè 
ñîîòâåòñòâåííî ñîçäàíèå èñêóññòâåííûõ ïðåãðàä è íåêîìïåòåíòíîñòü ñëóæàùèõ. 
 

ñî ñòîðîíû ôèçè÷åñêèõ ëèö  

Ôàêòîðû 

Ñðåäíÿÿ îöåíêà Ñðåäíÿÿ îöåíêà 
1.61 1.69 

Òåõíè÷åñêàÿ îñíàù¸ííîñòü 2.00 2.06 
Êîìïåòåíöèÿ ñîòðóäíèêîâ  2.02 2.11 
Èñêóññòâåííûå ïðåãðàäû 1.96 2.15 
Ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ 2.06 2.17 
ßâíûå èëè ñêðûòûå òðåáîâàíèÿ âçÿòîê 1.85 1.98 

Äåéñòâóþùèå çàêîíû/ïðîöåäóðû 

      
Ðåñïîíäåíòû áûëè òàêæå îïðîøåíû ïî ïîâîäó âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî íà ïðîõîæäåíèå 

àðìÿíî

 

                                                

-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, è îñóùåñòâëåíèè íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé. Ôèçè÷åñêèå ëèöà 
îòìåòèëè, ÷òî â ñðåäíåì òðàòÿò 1.82 ÷àñà íà ïðîõîæäåíèå àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòîâ è 
1.56 ÷àñà - íà ïðîõîæäåíèå ãðóçèíñêèõ. Êðîìå òîãî, ðåñïîíäåíòû òðàòÿò 0.24 ÷àñà íà 
ïðîõîæäåíèå àðìÿíñêîé ñëóæáû ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ è 0.24 ÷àñà – íà ïðîõîæäåíèå ãðóçèíñêîé. 
Íà Ðèñóíêå 3 ïîêàçàíî ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â çàâèñèìîñòè îò öåëåé 
ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû. Î÷åâèäíî, ÷òî òå, êòî ïåðåñåêàåò ãðàíèöó ñ êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè, 
òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè íà òàìîæåííûõ ïóíêòàõ è ñëóæáàõ ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ, ÷åì ëèöà, 
ïåðåñåêàþùèå ãðàíèöó â öåëÿõ òóðèçìà. Êðîìå òîãî, ôèçè÷åñêèå ëèöà òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè 
íà àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, ÷åì íà ãðóçèíñêèõ, â òî âðåìÿ êàê íà ïðîõîæäåíèå 
ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ â îáåèõ ñòðàíàõ òðàòèòñÿ îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè.  
 
 

 
2 ÷åòûð¸õáàëëüíàÿ øêàëà, ãäå 1 îáîçíà÷àåò íåïðîáëåìàòè÷íûå ÿâëåíèÿ, à 4 – î÷åíü ïðîáëåìàòè÷íûå 
ÿâëåíèÿ  



Ðèñóíîê 3à. Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ïîòðà÷åííîãî ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ïðè ïåðåñå÷åíèè 

òû áûëè òàêæå 

ñ
ìèíóò – íà ïðîõîæäåíèå ãðóçèíñêîé.  

 ïðèâåäåíî ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö, â çàâèñèìîñòè îò èõ 
åëåé ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû. Ôèçè÷åñêèå ëèöà, ïåðåñåêàþùèå ãðàíèöó ñ êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè, 

òðàòÿ

ï 
ãðàíèöû  

Ðåñïîíäåí
îïðîøåíû ïî ïîâîäó 
âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî 
íà ïåðåñå÷åíèå àðìÿíî-
ãðóçèíñêîé ãðàíèöû, è 
ïðîèçâåä¸ííûõ ïðè ýòîì 
íåîôèöèàëüíûõ âûïëàò. 
Ôèçè÷åñêèå ëèöà óêàçàëè, 
÷òî â ñðåäíåì îíè 
ïîòðàòèëè 1 ÷àñ è 49 
ìèíóò íà ïðîõîæäåíèå 
÷åðåç àðìÿíñêèå 
òàìîæåííûå ïóíêòû, è 1 
÷àñ è 33 ìèíóòû – íà 
ïðîõîæäåíèå ãðóçèíñêèõ 
òàìîæåííûõ ïóíêòîâ. 
Êðîìå òîãî, îïðîøåííûå 
ôèçè÷åñêèå ëèöà óêàçàëè, 
ïîðòíîãî êîíòðîëÿ, è 14 

 
Â Ðèñóíêå 3à

÷òî îíè ïîòðàòèëè 14 ìèíóò íà ïðîõîæäåíèå àðìÿíñêîé ñëóæáû ïà
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Êîììåðöèÿ

Òóðèçì

Âðåìÿ 
â ÷. 

ö
ò áîëüøå âðåìåíè íà òàìîæåííûõ ïóíêòàõ è ñëóæáàõ ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ, ÷åì ëèöà, 

ïåðåñåêàþùèå ãðàíèöó â öåëÿõ òóðèçìà. Êðîìå òîãî, ôèçè÷åñêèå ëèöà òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè 
â àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ îðãàíàõ, ÷åì â ãðóçèíñêèõ, â òî âðåìÿ êàê íà ïðîõîæäåíèå ïàñïîðòíîãî 
êîíòðîëÿ â îáåèõ ñòðàíàõ òðàòèòñÿ ïî÷òè îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè.  

)
 
 

  Ðèñóíîê 3á. Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ïîòðà÷åííîå êîìïàíèÿìè (ïî ñôåðå ä åÿòåëüíîñòè
Ïî ñðàâíåíèþ ñ 
èçè÷åñêèìè ëèöàìè, 

áîëüøå âðåìåíè íà 

÷àñòî ïîâòîðÿþùååñÿ 

çó
ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè íà ïðîõîæäåíèå 

ïàíèè òðàòÿò áîëüøå 
ðåìåíè íà ïðîõîæäåíèå ãðàíèöû, ÷åì ñðåäíèå è ìàëûå. 

 

ôÂðåìÿ 

ïðåäñòàâèòåëè 
êàìïàíèé òðàòÿò 

òàìîæåííûõ ïóíêòàõ. 
Ïî èõ îöåíêàì â 
ñðåäíåì 5 ÷àñîâ è 13 
ìèíóò áûëî ïîòðà÷åíî 
íà ïðîõîæäåíèå 
àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ 
ïóíêòîâ, è 5 ÷àñîâ è 44 
ìèíóòû – íà 

ïðîõîæäåíèå 
ãðóçèíñêèõ. Íàèáîëåå 

çíà÷åíèå âðåìåíè, 
óêàçàííîå êîìïàíèÿìè, 
ðàâíî 2 ÷àñàì êàê íà 
ïðîõîæäåíèå ÷åðåç 
ëüòàòàì èñëåäîâàíèÿ 

ãðàíèöû, ÷åì òîðãîâûå 
êîìïàíèè è êîìïàíèè, çàíÿòûå â ñôåðå óñëóã. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, êîòîðûå 
òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè íà àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, êîìïàíèè òðàòÿò áîëüøå âðåìåíè 
íà ïðîõîæäåíèå ÷åðåç ãðóçèíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû (ñì. Ðèñóíîê 3á). 
 

Êàê âèäíî èç äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â Òàáëèöå 4, êðóïíûå êîì

àðìÿíñêèå, òàê è ãðóçèíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû. Ñîãëàñíî ðå
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Òàáëèöà 4: Ñðåäíåå âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå êîìïàíèÿìè (ïî ðàçìåðó) 
Òàìîæåííûå ïóíêòû Àðìåíèè Òàìîæåííûå ïóíêòû Ãðóçèè Ðàçìåð 
Ïîòðà÷åííîå âðåìÿ (â ÷àñàõ) Ïîòðà÷åííîå âðåìÿ (â ÷àñàõ) 

Ìàëûå 4.70 4.74 
Ñðåäíèå 4.30 4.75 
Êðóïíûå 11.41 14.47 

 
àåòñÿ íåîôèöèàëüíûõ ïë é, òî 192 ôèçè÷åñêèõ ëèö è, ÷òî â ñðåäíåì 

íè âûïëà÷èâàëè US$25.7 (ñ íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ çíà÷åíèåì, ðàâíîì  $10.0) â âèäå 
âçÿòîê

: Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæè, îñóùåñòâëåííûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè 
Òàìîæåííûå ïóíêòû Àðìåíèè Òàìîæåííûå ïóíêòû Ãðóçèè

×òî êàñ àòåæå  óêàçàë
î

 äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç àðìÿíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû, è 7 ôèçè÷åñêèõ ëèö óêàçàëè â 
ñðåäíåì $7.7 (ñ íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ çíà÷åíèåì, ðàâíîì $5.0) äëÿ ïðîõîæäåíèÿ 
àðìÿíñêîãî ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ. Â òî æå âðåìÿ 266 ôèçè÷åñêèõ ëèö çàÿâèëè î íåîôèöèàëüíîé 
âûïëàòå â ñðåäíåì US$ 34.7 (ñ ñ íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ çíà÷åíèåì, ðàâíîì $5.0) äëÿ 
ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ãðóçèíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû, è 11 ôèçè÷åñêèõ ëèö óêàçàëè â ñðåäíåì $10.1 
(ñ íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ çíà÷åíèåì, ðàâíîì $5.0) – äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ãðóçèíñêîãî 
ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ. 
 

Òàáëèöà 5à
 Öåëü ïåð

ãðàíèöû 
åñå÷åíèÿ 

Ñðåäíÿÿ ñóììà Ñðåäíÿÿ ñóììà 
×èñëî 

âçÿòîê (US$) 
×èñëî 

âçÿòîê (US$) 
Òóðèçì 21 20.0 44 14.7 
Êîììåðöèÿ 171 222 9.3 15.6 

    
Òàáëèöû 5à óêàçûâàþò íà òî, ÷òî 78.5% îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö, 

åñ¸êøèõ àðìÿíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, äàâàëè âçÿòêè íà ãðóçèíñêèõ 
òàìîæå

 ÷òî â ñðåäíåì îíè âûïëàòèëè US$ 1,286 (ñ 
àèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ çíà÷åíèåì, ðàâíîì US$100) â âèäå âçÿòîê äëÿ ïðîõîæäåíèÿ 

÷åðåç à

ííûõ 
ïóíêòàõ (ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè) 

Äàííûå 
ïåð

ííûõ ïóíêòàõ, è 60.0% - íà àðìÿíñêèõ. ×òî êàñàåòñÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïóòåøåñòâóþùèõ â 
êà÷åñòâå òóðèñòîâ, òî 33.8% èç íèõ îñóùåñòâëÿëè íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæè íà ãðóçèíñêèõ 
òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, è 17.2% – íà àðìÿíñêèõ.  
 

Ïðåäñòàâèòåëè 42 êîìïàíèé óêàçàëè,
í

ðìÿíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû, â òî âðåìÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè 68 êîìïàíèé óêàçàëè, ÷òî 
â ñðåäíåì îíè âûïëàòèëè US$383 (ñ íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèìñÿ çíà÷åíèåì, ðàâíîì US$100) 
â âèäå âçÿòîê äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ãðóçèíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû. Èç Òàáëèöû 5á âèäíî, ÷òî 
íà äîëþ òîðãîâûõ êîìïàíèé â ñðåäíåì ïðèõîäÿòñÿ íàèáîëüøèå ñóììû, âûïëà÷åííûå â âèäå 
âçÿòîê íà àðìÿíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, òîãäà êàê â ñëó÷àå âçÿòîê, âûïëà÷åííûõ íà 
ãðóçèíñêèõ òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, ëèäåðñòâî ïðèíàäëåæèò ïðîèçâîäñòâåííûì êîìïàíèÿì. 
 

Òàáëèöà 5á: Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæû, îñóøåñòâëåííûå êîìïàíèÿìè íà òàìîæå

Òàìîæåííûå ïóíêòû Àðìåíèè Òàìîæåííûå ïóíêòû Ãðóçèè Îñíîâíîé ðîä 
äåÿòåëüíîñòè ×èñ Ñðåäíÿÿ ñóììà ëî Ñðåäíÿÿ ñóììà ×èñëî 

êîìïàíèé âçÿòîê (US$) êîìïàíèé âçÿòîê (US$) 
Ïðîèçâîäñòâî 5 300 7 714 
Ñôåðà óñëóã 15 80 25 68 
Êîììåðöèÿ 22 2.332 36 536 
Èòîãî: 42 1.286 68 383 

      
ñøàÿ ñðåäíÿÿ ñóìì îôèöèàëüí åæåé, îñóù âëåííûõ ïð õîæäåíèè è 

ç àðìÿíñêèå, è ÷åðåç ãðóçèíñêèå òàìîæåííûå ïóíêòû, îòíîñèòñÿ ê ñëó÷àþ ñ ìàëûìè 
êîìïàí

Íàèâû à íå ûõ ïëàò åñò è ïðî
÷åðå

èÿìè. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Òàáëèöà 5â: Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæû, îñóøåñòâëåííûå êîìïàíèÿìè (ïî ðàçìåðó) íà 

Òàìîæåííûå ìîæåííûå ïóíêòû Ãðóçèè
òàìîæåííûõ ïóíêòàõ 
 ïóíêòû Àðìåíèè Òà  

Ðàçìåð 
êîìïàíèé êîìïàíèé 

×èñëî Ñðåäíÿÿ ñóììà 
âçÿòîê (US$) 

×èñëî Ñðåäíÿÿ ñóììà 
âçÿòîê (US$) 

Ìàëûå 23 2,247 45 430 
Ñðåäíèå 17 126 21 287 
Êðóïíûå 2 100 2 325 
Èòîãî: 42 1,286 68 383 

   
Ðåñïîíäåíòîâ òàêæå îïðîñèëè ïî ïîâîäó íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé íà òàìîæíÿõ: èç 

îáùåãî

Èç îïðîøåííûõ êîìïàíèé 63.5% çàÿâèëè, ÷òî ïðîõîäèëè òàìîæåííûé êîíòðîëü è 
îôîðìë

Òàáëèöà 6: Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæû, îñóøåñòâëåííûå êîìïàíèÿìè íà òàìîæíÿõ, è 

Íåîôèöèàëüíûå Ïîòðà÷åííîå âðåìÿ 

 ÷èñëà îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö òîëüêî 14.8% çàÿâèëè î òîì, ÷òî îíè ïðîõîäèëè 
ïîëíûé òàìîæåííûé êîíòðîëü è îôîðìëåíèå íà òåððèòîðèè Àðìåíèè è Ãðóçèè. Ñîãëàñíî äàííûì 
èñëåäîâàíèÿ, ñóììà íåîôèöèàëüíûõ âûïëàò, ïðîèçâåä¸ííûõ ýòèìè ëèöàìè, ðàâíà â ñðåäíåì US$ 
175. Ôèçè÷åñêèå ëèöà ïîòðàòèëè íàèáîëüøåå âðåìÿ è ñðåäñòâà (â âèäå âçÿòîê) íà: (i) 
îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè ââåç¸ííûõ/âûâåçåííûõ òîâàðîâ (â ñðåäíåì, 9.9 ÷àñîâ è 
US$36.7, ñîîòâåòñòâåííî), (ii) îöåíêó òîâàðîâ (5.04 ÷àñîâ è US$ 24.0), è (iii) 
çàïîëíåíèå/ïðåäñòàâëåíèå äåêëàðàöèè (1.58 ÷àñîâ è US$32.5). 
 

åíèå íà òåððèòîðèè Àðìåíèè è Ãðóçèè. Êàê âèäíî èç Òàáëèöû 6, â ñðåäíåì íàèâûñøèé 
óðîâåíü íåîôèöèàëüíûõ âûïëàò áûë ïðîèçâåäåí â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ òàìîæåííîé 
ñòîèìîñòè è òàìîæåííûõ ñáîðîâ, à òàêæå ïðè èñïîëüçîâàíèè òàìîæåííûõ ñêëàäîâ íà àðìÿíñêèõ 
òàìîæíÿõ, â òî âðåìÿ, êàê íà ãðóçèíñêèõ òàìîæíÿõ ýòî èìåëî ìåñòî ïðè ïðîâåðêå äîêóìåíòîâ, 
îïðåäåëåíèè òàìîæåííîé ñòîèìîñòè è èçáðàíèè òàìîæåííîãî ðåæèìà. Ïðè ïðîõîæäåíèè 
òàìîæåííûõ ïðîöåäóð áîëüøå âñåãî âðåìåíè óõîäèëî íà îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè, 
èñïîëüçîâàíèå òàìîæåííûõ ñêëàäîâ è âûïëàòó òàìîæåííûõ ïîøëèí â Àðìåíèè, à â ãðóçèè - íà 
ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ, îöåíêó òîâàðîâ è çàïîëíåíèå äåêëàðàöèè.   
 

ïîòðà÷åííîå èìè âðåìÿ  

ïëàòåæè (US$) (â ÷àñàõ) Ïðîöåäóðû òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ 

À èÿ Àðìå óçèÿ ðìåíèÿ Ãðóç íèÿ Ãð
Çàïîëíåíèå òàìîæåííîé äåêëàðàöèè 0.5 1.5 18.8 0.4 
Ïðåäñòàâëåíèå äåêëàðàöèè 0.0 10.0 16.7 0.3 
Ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ 0.0 70.0 0.0 8.5 
Îöåíêà òîâàðîâ 0.0 25.0 0.0 0.9 
Òàìîæåííûå ñáîðû 100.0 0.0 24.7 0.2 
Èñïîëüçîâàíèå òàìîæåííûõ ñêëàäîâ 33.3 0.0 32.1 0.2 
Îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè 200.0 50.0 48.0 0.0 
Îïðåäåëåíèå ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ  0.0 0.0 0.0 0.0 
Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ 0.0 0.0 0.0 0.0 
Èçáðàíèå òàìîæåííîãî ðåæèìà 0.0 50.0 1.0 0.0 
Îïðåäåëåíèå ëüãîò 0.0 0.0 0.0 0.0 
Ïðî÷åå (óêàçàòü) 0.0 0.0 0.0 0.0 

        
Èç îïðîøåííûõ ôèçè÷åêèõ ëèö 16.6% óêàçàëè, ÷òî ó íèõ áûëè ïðîáëåìû è ñ 

ïðåäñò

 
 
 
 
 
 
 

  

àâèòåëÿìè äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ Ãðóçèè, ñðåäè êîòîðûõ ÷àùå âñåãî áûëè 
óïîìÿíóòû Ìèíèñòåðñòâî âíóòðåííèõ äåë, è äîðîæíàÿ è ìóíèöèïàëüíàÿ ïîëèöèÿ. Òîëüêî 1.1% 
îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö çàÿâèëè, ÷òî ó íèõ âîçíèêàëè ïðîáëåìû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ Àðìåíèè, èç íèõ 0.7% îòìåòèëè Ìèíèñòåðñòâî ïî îõðàíå 
îêðóæàþùåé ñðåäû. Íà äîëþ ýòîãî ìèíèñòåðñòâà ïðèõîäèòñÿ íàèáîëüøàÿ ñóììà óêàçàííûõ 
íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé, òîãäà êàê áîëüøå âñåãî âðåìåíè, ñóäÿ ïî îïûòó ðåñïîíäåíòîâ, èìè 
áûëî ïîòðà÷åíî íà Ìèíèñòåðñòâî ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà (ñì. Òàáëèöó 7à). 
 
 



Òàáëèöà 7à: Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæû, îñóøåñòâëåííûå ôèçè÷åñêèìè ëè÷àìè, è ïîòðà÷åííîå 

 
Êîëè÷åñòâî   

(

Íåîôèöèàë

ïëàòåæè 

Ïîòðà÷åííîå 

(â ÷àñàõ) 

èìè âðåìÿ ïðè îôîðìëåíèè ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ 

â ïðîöåíòàõ)  
üíûå 

(US$) 

âðåìÿ  

1.00 1.01 
Ñåðòèôèêàòû Ìèíèñòåðñòâà 

ýêñïîðò 1.1% 39.7 30.0 çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÀ íà èìïîðò/
ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ 
Çàêëþ÷åíèÿ Ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîç-âà ÐÀ 

0.2% 0.0 48.0 
íà ââîç ðàñòåíèé, æèâîòíûõ è õèìèêàòîâ 
Çàêëþ÷åíèÿ Ìèíèñòåðñòâà ïî îõðàíå 
îêðóæàþùåé ñðåäû ÐÀ 

0.7% 57.3 10.0 

Ñåðòèôèêàöèÿ òîâàðîâ 1.1% 0.0 30.0 

Ëèöåíçèè íà ýêñïîðò 0.2% 

 
29.3% ðåñïîíäåíòîâ îïðîøåííûõ êîìïàíèé ñîîáùèëè, ÷òî ó íèõ âîçíèêàëè ïðîáëåìû ñ 

äðóãèì

Òàáëèöà 7á: Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæû, îñóøåñòâëåííûå êîìïàíèÿìè, è ïîòðà÷åííîå èìè âðåìÿ 

 
Êîë-âî  

(â ï õ)  
Íåîôèöèàëüíûå Ïîòðà÷åííîå âðåìÿ 

è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè Ãðóçèè, ñðåäè êîòîðûõ Ìèíèñòåðñòâî âíóòðåííèõ äåë, 
ñëóæáû ýñêîðòà, äîðîæíàÿ ïîëèöèÿ è ìóíèöèïàëüíàÿ ïîëèöèÿ óïîìèíàþòñÿ ÷àùå âñåãî, à 63.5% 
îïðîøåííûõ êîìïàíèé óêàçàëè, ÷òî îíè èìåëè ïðîáëåìû ñ ðàçëè÷íûìè ãîñóäàðñòâåííûìè 
îðãàíàìè Àðìåíèè. Ëþäè ïëàòÿò áîëüøå âçÿòîê çà ñåðòèôèêàöèþ òîâàðîâ è ëèöåíçèðîâàíèå 
ýêñïîðòà, õîòÿ áûëî îòìå÷åíî, ÷òî íàèáîëüøàÿ íåîôèöèàëüíàÿ ñóììà áûëà óïëà÷åíà çà 
çàêëþ÷åíèå Ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà íà èìïîðò ðàñòåíèé, æèâîòíûõ è õèìèêàòîâ. 
Äåëîâîå ñîîáùåñòâî òðàòèò áîëüøå âðåìåíè íà ïîëó÷åíèå ñåðòèôèêàòîâ Ìèíèñòåðñòâà 
çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÀ íà âûâîç/ââîç ôàðìàêîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ (ñì. Òàáëèöû 7á). 
 

ïðè îôîðìëåíèè ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ 

ðîöåíòà ïëàòåæè (US$) (â ÷àñàõ) 

Ñåðòèôèêàòû Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ 
ÐÀ íà âûâîç/ââîç ôàðìàêîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ 

1.8% 0.0 24.0 

Çàêëþ÷åíèÿ Ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîç-âà ÐÀ íà 
2.4% 51.0 18.0 

ââîç ðàñòåíèé, æèâîòíûõ è õèìèêàòîâ  
Çàêëþ÷åíèÿ Ìèíèñòåðñòâà ïî îõðàíå îêðóæàþùåé 

4.8% 8.0 17.1 
ñðåäû ÐÀ 
Ñåðòèôèêàöèÿ òîâàðîâ 40.7% 13.1 32.3 

Ýêñïîðòíûå ëèöåíçèè 20.4% 3.0 7.6 

é 

     

 Ðèñóíîê 4à: Óêàçàííûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ïðè÷èíû íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæå
ç Ðèñóíêîâ 4à è 4á âèäíî, ÷òî 

ì

 
È
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
ôèçè÷åñêèõ ëèö è ïðåäñòàâèòåëåé 
êîìïàíèé ïðîèçâîäèëè 
íåîôèöèàëüíûå âûïëàòû äëÿ 
óñêîðåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ 
òàìîæåííûõ ïðîöåäóð. Âòîðàÿ 
ïðè÷èíà, óïîìÿíóòàÿ ôèçè÷åñêìè 
ëèöàìè, ñîñòîÿëà â æåëàíèè 
óêëîíèòüñÿ îò óïëàòû âûñîêèõ 
îôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé, òîãäà êàê 
êîìïàíèè äåëàþò ýòî äëÿ òîãî, 
÷òîáû âûðàçèòü ñâîþ 
“áëàãîäàðíîñòü”. Ëèøü 
ïðåäñòàâèòåëü îäíîé êîìïàíèè 
îæåííûõ ïóíêòàõ ñ öåëüþ ñîêðûòèÿ 

ôàêòà îòñóòñòâèÿ íåêîòîðûõ   äîêóìåíòîâ. 
 

ñîîáùèë, ÷òî îí äàâàë âçÿòêè íà îäíîì èç ãðóçèíñêèõ òà
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Òàìîæåííûå ïóíêòû Àðìåíèè

 %



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

é 

 
Èç ÷èñë

íåèçâåñòíûõ èì
42.7% ïðåäñòàâ

Ðèñóíîê 5: Ïîâå
íåîôèöèàëüíûõ 

òàêæå äàëè òà
íèêàêèõ ïðîáëå
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×òî êàñ

îñâåäîìëåííîñò
ëèö î 
çàêîíîäàòåëüñò
çíà÷èòåëüíàÿ 
çíàêîìà ñ ñîîò
çàêîíàìè è ïð
Ðèñóíîê 6à). Ïð
÷èñëî ôèçè÷åñ
ïîëíîñòüþ è
çíàêîìî ñ 
çàêîíîäàòåëüñò
ãðóçèíñêèì.    
 

 
Ðèñóíîê 4á: Óêàçàííûå êîìïàíèÿìè ïðè÷èíû íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæå
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Ñîêðûòèå îòñóòñòâèÿ 
îòäåëüíûõ äîêóìåíòîâ

Âûðàæåíèå
áëàãîäàðíîñòè-“÷àåâûå” Òàìîæåííûå ïóíêòû Ãðóçèè 

Òàìîæåííûå ïóíêòû Àðìåíèè 

 % 

à âñåõ îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö 55.1% óêàçàëè, ÷òî ïðè òðåáîâàíèè 
 ïëàòåæåé îíè ïðîñÿò âûäàòü èì ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû, â òî âðåìÿ êàê 
èòåëåé êîìïàíèé ñòàðàþòñÿ “äîãîâîðèòüñÿ” ñ òàìîæåííèêàìè (ñì. Ðèñóíîê 5). 

 äåíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö è ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé ïðè òðåáîâàíèè îò íèõ 
ïëàòåæåé     

Ïðîöåíòíîå 
îòíîøåíèå êîìïàíèé, 
óêàçàâøèõ, ÷òî îíè 
“îñóùåñòâèëè áû 
íåèçâåñòíûå èì 
ïëàòåæè áåç 

òðåáîâàíèÿ 
îáúÿñíåíèé”, î÷åíü 
âåëèêî (26.8%) ïî 
ñðàâíåíèþ ñ 

àíàëîãè÷íûì 
ïîêàçàòåëåì äëÿ 
ôèçè÷åñêèõ ëèö 
(7.2%). Ðåñïîíäåíòû 

êèå îòâåòû, êàê “ß íèêîãäà íè÷åãî íå çàïëà÷ó” è “Ó ìåíÿ íèêîãäà í å áóäåò 
ì”, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â êàòåãîðèè “Ïðî÷åå”.  
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Ðèñóíîê 6à: Çíàíèå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè òàìîæåííûõ çàêîíîâ è ïðîöåäóð

àåòñÿ ñòåïåíè 
è ôèçè÷åñêèõ 
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Ðèñóíîê 6á: Çíàíèå êîìïàíèÿìè òàìîæåííûõ çàêîíîâ è ïðîöåäóð 

Êàê âèäíî èç Ðèñóíêà 6á,  
ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé 
áîëüøå çíàêîìû ñ 

òàìîæåííûì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì, ÷åì 
ôèçè÷åñêèå ëèöà. Íàäî 
îòìåòèòü, ÷òî îïðîøåííûå 

ûå êîìïàíèè 
ëó÷øå îñâåäîìëåíû î 
äåéñòâóþùèõ òàìîæåííûõ 
çàêîíàõ è ïðîöåäóðàõ, ÷åì 
êîìïàíèè, çàíÿòûå â ñôåðå 

óñëóã è òîðãîâûå êîìïàíèè. Â òî æå âðåìÿ ïðåäñòàâèòåëè ìàëûõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé 
îñâåäîìëåíû â ýòîì âîïðîñå õóæå, ÷åì ïðåäñòàâèòåëè êðóïíûõ êîìïàíèé. 

ïðîèçâîäñòâåíí

 
Ðèñóíîê 7: Âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ èìåþùèõñÿ ïðîáëåì ñ òî÷êè ç

óïðîùåíèå òàìîæåííûõ 

ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì, 

óâåëè÷åíèåì çàðïëàòû 

Á. Ðåçóëüòàòû  àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîãî èññëåäîâàíèÿ 
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×òî êàñàåòñÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î òàìîæåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå Àðìåíèè è 

Ãðóçèè, òî 236 ôèçè÷åñêèõ ëèö óêàçàëè íà èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò ñîòðóäíèêîâ 
òàìîæåííûõ ñëóæá, 177 – èç ÑÌÈ, 23 – èç ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèé, 22 – èç äðóãèõ 
èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð, îò äðóçåé è êîëëåã), è 17 – èç ìàòåðèàëîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ 
òàìîæåííûìè îðãàíàìè. Ïðåäñòàâèòåëè 87 îïðîøåííûõ êîìïàíèé óêàçàëè íà 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ, 80 - íà ÑÌÈ, 23 – íà ìàòåðèàëû, ïðåäîñòàâëÿåìûå òàìîæåííûìè 
îðãàíàìè, 15 – íà äàííûå, ïîëó÷åííûå îò òàìîæåííèêîâ íà ãðàíèöå, è 4 – íà äðóãèå èñòî÷íèêè 
(òàêèå êàê êëèåíòû, êîëëåãè è þðèñòû). 

ðåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ  
 
Êàê ñëåäóåò èç Ðèñóíêà 7, 

áîëüøèíñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ óïîìÿíóëè 

ïðîöåäóð è óëó÷øåíèå 
òàìîæåííîãî 

çàêîíîäàòåëüñòâà êàê 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå 
ñïîñîáû ðåøåíèÿ 

íàðÿäó ñ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì 

ñèñòåìû íàáîðà êàäðîâ, 
îáó÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ 
ëè÷íîãî ñîñòàâà, 

òàìîæåííèêîâ è ïðèíÿòèåì ìåð ïî áîðüáå ñ êîððóïöèåé ñî ñòîðîíû ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ íà òàìîæíÿõ è òàìîæåííûõ ïóíêòàõ. 
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Óñèëåíèå ðîëè îáùåñòâåííîñòè â áîðüáå ñ
êîððóïöèåé â òàìîæåííîé ñëóæáå
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Óëó÷øåíèå ñèñòåìû íàáîðà êàäðîâ, îáó÷åíèÿ è
ðàñïðåäåëåíèÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà

Ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû  òàìîæåííèêîâ

Óëó÷øåíèå òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
òàìîæåíèîé ñëóæáû

Óïðîùåíèå òàìîæåííûõ ïðîöåäóð

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òàìîæåííûõ çàêîíîâ

Êîìïàíèè 

Ôèçè÷åñêèå ëèöà

Äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ 
 

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 600 ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ 400 - â 
Àçåðáà

òàìîæåííûõ ïóíêòàõ îòðàæàåò ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. 

éäæàíå è 200 – â Ãðóçèè. Èç îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ 430 ÿâëÿëèñü ôèçè÷åñêèìè 
ëèöàìè, à 170 – êîìïàíèÿìè. Ñðåäè îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö áûëî 64.7% ãðàæäàí 
Àçåðáàéäæàíà, 35,1% ãðàæäàí Ãðóçèè è 0,2% ãðàæäàí äðóãèõ ãîñóäàðñòâ. 72,3% îïðîøåííûõ áûëè 
ìóæ÷èíû, à 27,7% - æåíùèíû, èç íèõ 16,0% íàõîäèëèñü â âîçðàñòå îò 18 äî 29 ëåò, 47,7% - îò 30 
äî 44 ëåò, 34,9% - îò 45 äî 59 ëåò è 1,2% - âûøå 60 ëåò. Îêîëî îäíîé òðåòè ðåñïîíäåíòîâ 
èìåëè âûñøåå îáðàçîâàíèå, è áîëåå 65% - ñðåäíåå è ñðåäíå-ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå. Êàê 
ñëåäóåò èç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà, ñðåäè ëèö, ïåðåñåêàþùèõ àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêóþ ãðàíèöó, 
ïðîáëàäàëè ìóæ÷èíû ñðåäíèõ ëåò ñ äîâîëüíî âûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì óðîâíåì. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî 
ýòî íàèáîëåå çðåëàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èõ îöåíêè ïîëîæåíèÿ íà 



Òàáëèöû 1 è 2 ïîêàçûâàþò èíòåíñèâíîñòü ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû ÷åðåç òàìîæåííóå 
ïóíêòû, èç êîòîðûõ âèäíî, ÷òî íàèáîëåå èíòåíñèâíî èñïîëüçóþòñÿ òàìîæåííûå ïóíêòû 
“Ñûíûã-

Деловая поездка Туризм 

Êåðïó” è “Áåþê-Êÿñèê”. Ïî÷òè îäíà òðåòü îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ ïåðåñåêàëà 
ãðàíèöó ìíîãîêðàòíî è áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ïåðåñåêàëà ãðàíèöó ïî äåëîâûì ïðè÷èíàì. 
×òî êàñàåòñÿ ïðè÷èíû ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû, ïîïàäàþùåé ïîä êàòåãîðèþ “òóðèçì”, òî ñþäà 
âõîäÿò ïðåèìóùåñòâåííî àçåðáàéäæàíöû, íàïðàâëÿþùèåñÿ â Òóðöèþ ÷åðåç òåððèòîðèþ Ãðóçèè. 
 
Òàáëèöà 1. ×èñëî ñëó÷àåâ ïåðåñå÷åíèé ãðàíèöû ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè 

Из Азербайджана В Азербайджан 
 

1 раз
 раз 

ного-
кратно 1 р гок

но 
1 раз огок

тно 

 До 5-ти М
аз До 5-

ти раз 
Мно
рат  

До 5-ти 
раз 

Мн
ра

Сыныг-Керпю 4,4 15,8 27,9 6,5 5,6 22,1 0 2,6 0,9 
Беюк-Кясик 0,5 2,6 6,5 0,7 0,2 0,9 0 0,2 0 
Пойлу 0,7 3,7 9,8 0 0 0 0 0 0 
Джандаргель 0,2 0,2 0,2 0 0 0 0 0 0 
Кирзан 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 
Садыхлы 0,2 0,7 0,2 0  0,2 ,2 0 0 0 0 
Мазымчай 0,5 3 3 0 0 0 0 0 0 
Муганлы 0,9 0,5 0 0 0 0 0 0 0 
Всего, если 

 не 7,9 0  подробности
известны  

5,1 6,7 ,2 0 0 0 0 0 

 
Òàáëèöà 2. ×èñëî ñëó÷àåâ ïåðåñå÷åíèé ãðàíèöû êîìïàíèÿìè 

Деловая поездка  

1 раз Многократно До 5-ти раз 
Сыныг-Керпю 5 4,9 1 ,7 50 
Беюк-Кясик 1,2 2,4 11,8 
Пойлу 1,2 0,6 4,7 
Джандаргель 0,6 1,2 2,4 
Кирзан 0 0 0 
Садыхлы 0 0 0,6 
Мазымчай 0 0 0,6 
Муганлы 0 0 0 
Всего, если 
подробности не 
известны  

0 2  16,5 ,4

 
Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû 

íêà 1à, ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ñ÷èòàþò äåÿòåëüíîñòü 
ïðèãðàíè÷íûõ òàìîæåííûõ ñëóæá íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ñóùåñòâåííî áîëüøå, ÷èñëî òåõ, êòî 
ñ÷èòàå

 
Êàê âèäíî èç Ðèñó

ò ýòó äåÿòåëüíîñòü óäîâëåòâîðèòåëüíîé. Ïðè÷åì ñèòóàöèÿ â àçåðáàéäæàíñêèõ 
òàìîæåííûõ îðãàíàõ îöåíèâàåòñÿ ïî÷òè â 1.5 ðàçà õóæå, ÷åì â àíàëîãè÷íûõ îðãàíàõ Ãðóçèè. 
Êîëè÷åñòâî òåõ, ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ áûëî 
äîñòàòî÷íî áîëüøèì,÷òî ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö 
(îñîáåííî ñðåäè òåõ, êòî ïåðåñåêàåò ãðàíèöó â òóðèñòè÷åñêèõ öåëÿõ) íå èìåëî äåëî ñ 
òàìîæåííûìè âëàñòÿìè ïðè ïåðåñå÷åíèè ãðàíèöû. 
 
 
 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ïðîõîæäåí
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 Ðèñóíîê 1a. Îáùàÿ îöåíêà ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû ôèçè÷åñêèõ ëèö
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Отлично и хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно Затрудняюсь ответить

Азерб. òàìîæåííàÿ 
ñëóæáà 
Грузинская 
òàìîæåííàÿ ñëóæáà

%

 

 

 Ðèñóíîê 1á. Îáøàÿ îöåíêà ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû êîìïàíèé 
 
Ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé 
áîëåå íåãàòèâíî îöåíèëè 
ðàáîòó òàìîæåííûõ 
ñëóæá äâóõ ñòðàí. Ïî 
ìíåíèþ èíòåðâüþåðîâ 
ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé 

ïðîäåìîíñòðèðîâàëè 
ëó÷øåå, ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, 
çíàíèå ïîëîæåíèÿ äåë. È 
âíîâü, ýòî ìîæåò áûòü 
ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî 
áîëüøèíñòâî êîìïàíèé 
îáÿçàíî èìåòü äåëî ñ 

ñîòðóäíèêàìè 
òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïðè 

èè ÷åðåç òàìîæåííûå ïóíêòû. 

36.5 51.8

1.2
8.8

52.4

37.6

1.2

 хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно Затрудняюсь ответить

Àçåðá. òàìîæåííàÿ 
ñëóæáà 

Грузинская 
òàìîæåííàÿ ñëóæáà 

å èç îïðîøåííûõ 
õ ëèö íå ñìîãëè 
 íà âîïðîñû, 
ÿ îòäåëüíûõ 

ðàáîòû 
é ñëóæáû. 
âî èç òåõ, êòî âñå 
òèëè íà ýòè 

÷àùå âñåãî 
ÿâíîå èëè ñêðûòîå 
å äà÷è âçÿòîê, 
íûå ïðåãðàäû è 
èå ýôôåêòèâíûõ 
â îáæàëîâàíèÿ. 

Досту

Э

Определ

Кла

Б

И

 

- 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Существующие законû/процедуры 

Техническое обеспечение 

пность информации 

ффективность механизма обжалования 

Квалификация сотрудников òàìîæåííîé ñëóæáû 

ение таможенной стоимости товара 

ссификация товара 

ыстрая растаможка  скоропортящихся продуктов 

скусственные преграды 

Поведение сотрудников òàìîæåííîé ñëóæáû 

Явное/скрытое требование взятки

Ãðóçèíñêàÿ 
òàìîæåííàÿ ñëóæáà

Àçåðá. 
òàìîæåííàÿ 
ñëóæáà

Ðèñóíîê 2a. Îöåíêà îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû
ñî ñòîðîíû ôèçè÷åñêèõ ëèö



Êàê ìîæíî çàìåòèòü, ïî÷òè ïî âñåì îïðîøåííûì ïîçèöèÿì (çà èñêëþ÷åíèåì ñîñòîÿíèÿ 
òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè òàìîæåííûõ ïóíêòîâ), ïîëîæåíèå äåë â Àçåðáàéäæàíå îöåíèâàåòñÿ 
õóæå, ÷åì â Ãðóçèè. 

 
 

îïðåäåëåíèå

 
Îïðîøåííûå êîìïàíèè 
îòìåòèëè ñëåäóþùèå 

íàèáîëåå 
ïðîáëåìàòè÷íûå 

ôàêòîðû: 
êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ, 

 òàìîæåííîé 
ñòîèìîñòè è áûñòðîå 
ðàñòàìîæèâàíèå. Â 
öåëîì, ïî÷òè âñå 
àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè 
òàìîæåííûõ ñëóæá êàê 
Àçåðáàéäæàíà, òàê è 
Ãðóçèè ôèçè÷åñêèå ëèöà 

îöåíèëè â 1.5-2 ðàçà áîëåå êðèòè÷åñêè, ÷åì êîìïàíèè.  

 

- 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Существующее законодательство/процедуры 

Техническое обеспечение 

Доступность информации 

Эффективность механизма обжалования 

Квалификация сотрудников òàìîæåííîé ñëóæáû 

Определение таможенной стоимости товара 

Классификация товара 

Быстрая растаможка   скоропортящихся продуктов 

Искуственные преграды 

Поведение сотрудников òàìîæåííîé ñëóæáû 

Явное/скрытое требование взятки 

Ãðóçèíñêàÿ 
òàìîæåííàÿ ñëóæáà 

Àçåðá. òàìîæåííàÿ 
ñëóæáà 

Ðèñóíîê 2á. Îöåíêà îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ðàáîòû òàìîæåííîé ñëóæáû ñî ñòîðîíû êîìïàíèé 

 
Êàê è â ñëó÷àå ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîìïàíèè òîæå îöåíèëè ïîëîæåíèå äåë â Àçåðáàéäæàíå 

êàê õóæå, ÷åì â Ãðóçèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàêèå ôàêòîðû êàê ÿâíîå èëè ñêðûòîå 
òðåáîâàíèå äà÷è âçÿòêè, ñîçäàíèå èñêóññòâåííûõ ïðåãðàä è ýôôåêòèâíîñòü ìåõàíèçìîâ 
îáæàëîâàíèÿ äåëÿò ïîñëåäíèå òðè ìåñòà ñîãëàñíî ïðèâåäåííîé äèàãðàììå, èõ îöåíêè ñèëüíî íå 
îòëè÷àþòñÿ îò îöåíîê îñòàëüíûõ ôàêòîðîâ. Â ñðàâíåíèè ñ äåÿòåëüíîñòüþ òàìîæåííûõ ñëóæá, 
ïîëîæåíèå äåë ñ ïàñïîðòíûì êîíòðîëåì âûãëÿäèò íåñêîëüêî ëó÷øå. Çà èñêëþ÷åíèåì ôàêòîðîâ 
“ñîçäàíèå èñêóñòâåííûõ ïðåãðàä” è “ÿâíîå èëè ñêðûòîå òðåáîâàíèå äà÷è âçÿòîê”, îñòàëüíûå 
ôàêòîðû áûëè îöåíåíû áîëåå ïîëîæèòåëüíî. Îäíàêî, îöåíêà ñëóæáû ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ 
Àçåðáàéäæàíà áîëåå îòðèöàòåëüíà, ÷åì îöåíêà àíàëîãè÷íîé ñëóæáû Ãðóçèè. 
 
Ðèñóíîê 3a. Ñðåäíåå âремя, затрачиваемое ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ïðè пересечениè границы   

 
Êàê âèäíî èç Ðèñóíêîâ 3à è 
3á, çàòðàòû âðåìåíè íà 
ïðîõîæäåíèå òàìîæåííûõ 
ïðîöåäóð è ïàñïîðòíîãî 
êîíòðîëÿ íåîïðàâäàííî 
âåëèêè. Î÷åâèäíî, ÷òî 
ðåñïîíäåíòû íå ïðîâîäèëè 
õðîíîìåòðàæ ïðè 
ïðîõîæäåíèè äàííûõ 
ïðîöåäóð, è 

ñîîòâåòñòâåííî 
èíôîðìàöèÿ 

ïðåäñòàâëåííàÿ èìè êðàéíå 
ïðèáëèçèòåëüíàÿ. Îäíàêî, 
äàæå ñ ó÷åòîì äàííîãî 
îáñòîÿòåëüñòâà, îáùåå 
âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå 

ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è êîìïàíèÿìè íà ïðîõîæäåíèå ãðàíèö (ñîîòâåòñòâåííî, îò 1.5 äî 5 ÷àñîâ â 
Ãðóçèè è îò 2 äî 13 ÷àñîâ  â Àçåðáàéäæàíå) ìîæåò ïîáóäèòü ãðàæäàí óñêîðèòü ïðîöåññ 
ïîñðåäñòâîì íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé. 

 

1.23
0.95

0

1

2

Таможенные пункты 
Азербайджана 

Пункты паспортного контроля 
Азербайджана 

 

Таможенные пункты
Грузии 

Пункты паспортного контроля
Грузии 

 Часы 

0.43
0.27
 

 
Òàáëèöû 3 è 4 ïðåäñòàâëÿþò ðàçìåðû íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé, îñóùåñòâëÿåìûõ íà 

òàìîæåííûõ ïóíêòàõ, ïðè ïàñïîðòíîì êîíòðîëå è ò. ä. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåñïîíäåíòû 
áûëè î÷åíü îñòîðîæíû ïðè îòâåòàõ íà ýòîò âîïðîñ. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì ôàêòîì, ÷òî 
ïî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó íàðÿäó ñ âçÿòêîïîëó÷àòåëåì, âçÿòêîäàòåëü òàêæå íåñåò 
óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Áîëåå ïîëîâèíû ôèçè÷åñêèõ ëèö íå îòâåòèëè íà ýòîò âîïðîñ, â 
òî âðåìÿ êàê êîìïàíèè áûëè áîëåå îòêðîâåííû â ýòîì âîïðîñå. Ñîãëàñíî äàííûì ýòîãî 



èññëåäîâàíèÿ ñðåäíèé ðàçìåð âçÿòêè ïðè ïåðåõîäå àçåðáàéäæàíî-ãðóçèíñêîé ãðàíèöû 
ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 10 äîëëàðîâ ÑØÀ íà êàæäîãî. 

 
ы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Òàáëèöà 3

Таможенные 

Пункты паспо

Другие служб

Общее, если п

 
Òàáëèöà 4

Таможенные 

Другие служб

Общее, если п
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Ðèñóíîê 3á. Ñðåäíåå âремя, затрачиваемое êîìïàíèÿìè ïðè пересечениè границ
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Таможенные пункты
Азербайджана 

Таможенные пункты
Грузии 

Коммерция
Услуги
Производство

Часы

. Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæè, îñóùåñòâëÿåìûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè 
Азербайджан Грузия  

да нет если да, 
сколько да нет если да, 

сколько 
пункты 8,1 48,8 11,47 8,6 51,9 9,88 

ртного контроля 6 63,3 3,36 7,2 66,3 2,8 

ы (укажите) 0 31,6 5,6 0,5 29,5 0 

одробности не известны  0,2 0 0,01 0,2 0,9 10,43 

. Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæè, îñóùåñòâëÿåìûå êîìïàíèÿìè 
Азербайджан Грузия  

да нет если да, 
сколько да нет если да, 

сколько
пункты 7,6 65,3 0,01 8,2 67,6 0,01 

ы (укажите) 8,2 75,9 7,07 8,2 79,4 13,49 

одробности не известны  1,2 14,1 39,04 0,6 25,3 11,29 

 áîëåå ÷åì ïîëîâèíû ôèçè÷åñêèõ ëèö (à ñðåäè ãðóçèíñêèõ ðåñïîíäåíòîâ áîëåå 80%) 
å âîïðîñû îêàçàëèñü òðóäíûìè è îíè óêëîíèëèñü îò îòâåòà íà íèõ. Â ìåíüøåé ìåðå 
å íàáëþäàëîñü ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ êîìïàíèè. Êàê ïîêàçûâàþò 
 èññëåäîâàíèÿ, áîëüøå âñåãî ïðîáëåì ó ðåñïîíäåíòîâ áûâàåò ïðè ïðîâåðêå 
, îñóùåñòâëåíèè òàìîæåííûõ ñáîðîâ, îöåíêå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè è îïðåäåëåíèè 
öèè òîâàðîâ. ×òî æå êàñàåòñÿ ðàçìåðà âçÿòîê, òî ó ôèçè÷åñêèõ ëèö “ëèäèðóþùèìè” 
ðåäåëåíèå ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà (ïî÷òè $100) è îïðåäåëåíèå ëüãîò (ïî÷òè 
ñòàâèòåëè êîìïàíèè íàèáîëüøèå âçÿòêè âûïëà÷èâàþò ïðè ïðîâåðêå äîêóìåíòîâ 
) è äëÿ ïîëó÷åíèÿ äðóãèõ óñëóã, íàõîäÿùèåñÿ ïîä êàòåãîðèåé “ïðî÷èå” (ñâûøå $600). 

íÿåòñÿ òåì, ÷òî ó êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíûìè îïåðàöèÿìè, 
îïðîñû ðåøàþòñÿ ïðè îôîðìëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ, à îñòàëüíûå 
æíî ïðîñòî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê “÷àåâûå”. 

 
 
 



Òàáëèöà 5. Íåîôèöèàëüíûå ïëàòåæè, îñóùåñòâëåííûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è êîìïàíèÿìè 
 

íàèìåíîâàíèå ñëóæá 
 

Ôèçè÷åñêèå ëèöà êîìïàíèè 

1. Паспортный контроль  
2. Таможенный контроль 
3. Определение таможенной 

стоимости товара 
4. Пограничные службы 
5. Автоинспекция 
6. Милиция 
7. Санитарный контроль 
8. Дорожная служба 

17,9 % 
15,34 % 
6,98 % 

 
2,56 % 
0,23 % 
2,56 % 

0 
0 

2,94 
14,7 

0 
 

2,94 
11.76 

0 
1,17 
4,11 

 
Êàê âèäíî èç Òàáëèöû 5, ôèçè÷åñêèå ëèöà íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè ïðîáëåìû, 

ñâÿçàííûå ñ ïàñïîðòíûì êîíòðîëåì. Åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ïðè 
ïåðåñå÷åíèè ãðàíèöû ìíîãèå ãðàæäàíå Ãðóçèè è Àçåðáàéäæàíà âñå åùå ïîëüçóþòñÿ ñòàðûìè 
ïàñïîðòàìè ñîâåòñêîãî îáðàçöà, òî íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñîòðóäíèêàì 
ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû øèðîêóþ âîçìîæíîñòü äëÿ äåéñòâèé, ïðåñëåäóþùèõ öåëü âûóäèòü ìçäó 
(“÷àåâûå”). Íà ïåðâîì ìåñòå ó êîìïàíèé ñòîèò òàìîæåííàÿ ñëóæáà (êîòîðàÿ âêëþ÷àåò 
òàìîæåííûé êîíòðîëü è îïðåäåëåíèå òàìîæåííîé ñòîèìîñòè). Åñëè ê ýòîìó ïîêàçàòåëþ 
ïðèáàâèòü ïîêàçàòåëü ïî ïðîáëåìå îïðåäåëåíèÿ òàìîæåííîé ñòîèìîñòè, òî â ñóììå ïðîáëåìû, 
ñâÿçàííûå ñ òàìîæåííîé ñëóæáîé, âûõîäÿò íà ïåðâîå ìåñòî è äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö. Èññëåäîâàíèå 
ïîêàçàëî, ÷òî ó ôèçè÷åñêèõ ëèö áûëè áîëüøèå ïðîáëåìû ñ ïîãðàíè÷íèêàìè è ïîëèöåéñêèìè, â òî 
âðåìÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé èìåëè áîëüøå ïðîáëåì ñ àâòîèíñïåêöèåé è äîðîæíîé 
ïîëèöèåé. 
 

Òàáëèöà 6.Ïðîáëåìû ôèçè÷åñêèõ ëèö ñ äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæáàìè Àçåðáàéäæàíà 

Наименование Да Нет Неофициальный 
платеж 

1.Экспортные разрешения (лицензия) 0,9 72,8 59,14 

2.Сертификаты Минздрава для экспорта/импорта 
фармакологических средств  1,6 73,5 0 

3.Заключения Минсельхоза на ввоз растений, животных, 
ядохимикатов 0,5 74 0 

4.Заключения Минэкологии  0,2 75,1 4,16 
5.Сертификация товаров 0,7 74,2 20,89 

6.Другое  1,4 3,5 0 

 
Òàáëèöà 7. Ïðîáëåìû êîìïàíèé ñ äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæáàìè Àçåðáàéäæàíà 

 
Наименование Да Нет Неофициальный 

платеж 

1.Экспортные разрешения (лицензия) 13,5 71,2 13,9 

2.Сертификаты Минздрава АР для экспорта/импорта 
фармакологических средств 4,7 82,9 502,77 

3.Заключения Минсельхоза АР на ввоз растений, 
животных, ядохимикатов 2,9 83,5 2,08 

4.Заключения Минэкологии АР 4,7 82,9 126,93 

5.Сертификация товаров 5,9 82,4 92,1 

6.Другое  
 

1,8 40,6 476,72 

 
Òîëüêî âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö óêàçàëè íà 

ïðîáëåìû ñ èíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè Àçåðáàéäæàíà, âîçíèêàþùèìè ïðè 
ïåðåñå÷åíèè ãðàíèöû. Ñðåäè êîìïàíèé äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ íàëè÷èå ïîäîáíûõ 
ïðîáëåì, ñðàâíèòåëüíî âûøå. Áîëüøèíñòâî îòìå÷åííûõ ïðîáëåì áûëè ñâÿçàíû ñ ïîëó÷åíèåì 
ýêñïîðòíûõ ëèöåíçèé, à âòîðûì áûëî óêàçàíî Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ. 



 
 Ðèñóíîê 4a. Óêàçàííûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ïричины íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé

 
Íà Ðèñóíêàõ 4à è 4á ïðèâåäåíû 
ïðè÷èíû íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé, 
óêàçàííûõ îïðîøåííûìè 
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è êîìïàíèÿìè, 
ñîîòâåòñòâåííî. Êàê âèäíî èç íèõ, 
äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ñîçäàíèå 
èñêóññòâåííûõ ïðåãðàä è 
íåïîìåðíûå çàòðàòû âðåìåíè 
áîëåå âñåãî ïîáóæäàþò èõ ê äà÷å 
âçÿòêè ñ öåëüþ óñêîðåíèÿ 
ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåäóð. Íà 
âòîðîì ìåñòå íàõîäèòñÿ ïðàêòèêà 
äà÷è “÷àåâûõ”, ÷òî ìîæíî â 
îñíîâíîì îáúñíèòü êàâêàçñêîé 
ìåíòàëüíîñòüþ, à èìåííî  
íåêîòîðûìè íåãëàñíûìè ïðàâèëàìè 
ïîâåäåíèÿ, êîãäà äåíüãè 
âûïëà÷èâàþòñÿ êàê ôîðìà 
áëàãîäàðíîñòè. 
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Ðèñóíîê 4á. Óêàçàííûå êàìïàíèÿìè ïричины íåîôèöèàëüíûõ ïëàòåæåé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Äëÿ êîìïàíèé íà ïåðâîì ìåñòå ñðåäè ïðè÷èí äà÷è âçÿòîê ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå 
áëàãîäàðíîñòè, êàê óêàçàëà ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ. Óñêîðåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåäóð 
íàõîäèòñÿ òîëüêî íà âòîðîì ìåñòå, è ïðîöåíò òåõ, êòî äàë ýòîò îòâåò î÷åíü íèçîê. 

 
 
 

 
Ðèñóíîê 5. Ïîâåäåíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö è ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé ïðè требованèè îò íèõ
неофициальных платежей 
 
 
Èç Ðèñóíêà 5 âèäíî, ÷òî 
òîëüêî òðåòüÿ èç ÷èñëà 
îïðîøåííûõ ôèçè÷åñêèõ 
ëèö, à òàêæå ïîëîâèíà 
ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé, 
ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ 

ïîïûòêàìè 
âûìîãàòåëüñòâà 

íåïðåäóñìîòðåííûõ 
ïðàâèëàìè ïëàòåæåé, 
òðåáóþò ïîäòâåðæäàþùèå 
äîêóìåíòû.  

21.9

34.2
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 Îñòàëüíûå ïðîáóþò ïîñðåäñòâîì âñòóïëåíèÿ â ñãîâîð, ñíèçèòü ðàçìåð ïëàòåæà, ëèáî 
áåçîãîâîðî÷íî âûïëà÷èâàþò òðåáóåìóþ ó íèõ ñóììó. Ñðåäè îòâåòîâ, ïîäïàäàþùèõ ïîä 
êàòåãîðèþ “ïðî÷èå”, ïðåîáëàäàëè òàêèå îòâåòû êàê “ß íèêîãäà íè÷åãî íå çàïëà÷ó” è “Ó ìåíÿ 
íèêîãäà íå áóäåò òàêîé ïðîáëåìû”. 
 

 

 

 
Íà Ðèñóíêå 6à 

ïðåäñòàâëåíà ñòåïåíü 
îñâåäîìëåííîñòè îïðîøåííûõ 
ôèçè÷åñêèõ ëèö î òàìîæåííîì 
çàêîíîäàòåëüñòâå îáåèõ 
ñòðàí. Äâå òðåòè èç íèõ 
èìåëè ïîëíûå èëè ÷àñòè÷íûå 
çíàíèÿ î òàìîæåííîì 
çàêîíîäàòåëüñòâå, ïðàâèëàõ è 
ïðîöåäóðàõ, à 25-30% íå 
èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèõ 
çíàíèé. 
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Ðèñóíîê 6a. Çíàíèå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè òàìîæåííûõ çàêîíîâ è ïðîöåäóð

 ð
Ðèñóíîê 6á. Çíàíèå êîìïàíèÿìè òàìîæåííûõ çàêîíîâ è ïðîöåäó

 

 
 

 
 

Êàê âèäíî èç Ðèñóíêà 6á, 
ïîëîæåíèå íå ñèëüíî 
îòëè÷àåòñÿ â ñëó÷àå ñ 
êîìïàíèÿìè. Èõ 
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî 
çíàêîìî ñ òàìîæåííûì 

çàêîíîäàòåëüñòâîì. 
Êðîìå òîãî, òîðãîâûå 
êîìïàíèè áîëåå 
îñâåäîìëåíû, ÷åì 
êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â 
äðóãèõ îáëàñòÿõ.
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Òàáëèöà 8. Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î òàìîæåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå Àçåðáàéäæàíà è Ãðóçèè 

Наименование Ôèçè÷åñêèå ëèöà Êîìïàíèè 

1. Средства массовой информации 
2. Материалы, представленные таможенными службами 
3. Специальные информационные издания  
4. Информация, предоставляемая сотрудниками при 

прохождении таможенного пункта  
5. Другие источники (укажите) 
 

          27,0 
            7,2 
 
            3,7 
          58,4 
 
          42,3 

                49,4 
                11,8 
 
                 27,1 
                 21,8 
 
                 54,1 

 
Êàê âèäíî èç âûøåïðèâåäåííîé òàáëèöû, áîëüøèíñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö ïîëó÷àþò 

èíôîðìàöèþ î òàìîæåííûõ ïðàâèëàõ è ïðîöåäóðàõ íåïîñðåäñòâåííî îò ñîòðóäíèêîâ 
òàìîæåííîé ñëóæáû. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ýòîì àñïåêòå çàíèìàþò âòîðîå ìåñòî. 
Â òî æå âðåìÿ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ñïåöèàëüíûå èçäàíèÿ óêàçàíû êàê ãëàâíûå 
èñòî÷íèêè ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè äëÿ êîìïàíèé. Î÷åíü ìíîãî ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íà 
ïîêàçàòåëü”äðóãèå èñòî÷íèêè”. Íàèáîëåå ÷àñòî ïîä ýòîé êàòåãîðèåé ïîäðàçóìåâàþòñÿ êîëëåãè 
è çíàêîìûå. 



 
Êàê ñëåäóåò èç 

Ðèñóíêà 7, âñå îïðîøåííûå 
ôèçè÷åñêèå ëèöà íà 
ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿò 
óïðîùåíèå è óñêîðåíèå 
òàìîæåííûõ ïðîöåäóð, êàê 
âîçìîæíîå ðåøåíèå äëÿ 
óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ â 
ñèñòåìå òàìîæåííîé 
ñëóæáû. Êàê ôèçè÷åñêèå 
ëèöà, òàê è êîìïàíèè íà 
âòîðîå ìåñòî ïîñòàâèëè 

ñîâåðøåíñâîâàíèå 
òàìîæåííîãî 

çàêîíîäàòåëüñòâà. Íà 
òðåòüåì ìåñòå - 
óëó÷øåíèå ñèñòåìû 

íàáîðà, îáó÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ êàäðîâ. Ïðè ýòîì ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé åùå âûøå ñòàâÿò 
âîïðîñ î ïîâûøåíèè çàðïëàòû ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííûõ ñëóæá, òàê êàê îíè â ýòîì âèäÿò 
ðåøåíèå ïðîáëåìû âûìîãàíèÿ âçÿòîê ñî ñòîðîíû ýòèõ ñîòðóäíèêîâ.              
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Ôèçè÷åñêèå ëèöà 

Ðèñóíîê 7. Âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ èìåþùèõñÿ ïðîáëåì ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ
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